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Undersggelse blandt FOA-medlemmer fra Social- og Sundhedssektoren
om erfaringer med selvmord og selvmordforsgg blandt borgere

FOA har i perioden fra 13.-20. december 2012 gennemfgrt en undersggelse gennem
forbundets elektroniske medlemspanel MedlemsPulsen om medlemmer fra Social- og
Sundhedssektorens erfaringer med selvmord og selvmordsforsgg blandt de borgere,
medlemmerne mgder gennem deres arbejde. 53 procent af de inviterede har gennemfgrt
undersggelsen.

Hovedkonklusionerne i undersggelsen er:

e 38 procent af deltagerne i undersggelsen har oplevet, at borgere har begdet selvmord
eller forsggt at begd selvmord. 25 procent af alle deltagerne svarer, at de har oplevet,
at det er lykkedes for borgere at begd selvmord.

e Andelen er hgjest i psykiatrien. Bade i behandlings-/distriktspsykiatrien og i
socialpsykiatrien har mere end 4 ud af 5 svaret, at de har oplevet, at borgere forsggte
at begd selvmord

e Hver tredje af de medlemmer, der har oplevet, at borgere begik selvmord eller forsggte
at begd selvmord, har selv oplevet at finde en borger, der havde begdet selvmord eller
forsggt at begd selvmord. Det svarer til 13 procent af alle deltagere i undersggelsen.

e Det fremgar af de 8bne svar, at det kan vaere meget hardt for medlemmerne, at finde
en borger, der har begdet selvmord eller forsggt pa det. Kun lidt over halvdelen svarer,
at de har faet den stgtte, de havde brug for fra ledelsen.

e Hver femte deltager i undersggelsen har svaret, at de har veaeret ude for, at borgere
bedt dem om at hjaelpe med at tage vedkommendes liv.

e Naesten halvdelen af deltagerne ved ikke, om arbejdspladsen har en politik for, hvad
man skal ggre i en situation, hvor en borger virker selvmordstruet. Kun hvert fjerde
medlem svarer, at arbejdspladsen har en politik.



Mere end hvert tredje mediem fra SOSU-sektoren har erfaringer med selvmord eller
selvmordsforsgg

409 ud af de i alt 1.066 deltagere i undersggelsen eller 38 procent af de deltagende har enten
oplevet selvmord eller forsgg pa selvmord blandt borgere.

Hver fjerde af alle deltagerne i undersggelsen har endvidere oplevet, at en borger har lykkedes
med at begd selvmord.

Figur 1. Procent af deltagere i undersggelsen, der har oplevet, at borgere har begaet
selvmord eller forsggt at bega selvmord (bld) samt hvor mange, der har oplevet
borgere, der har lykkedes med at bega selvmord (rgde).
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Antal svar: 1.066

Anm: De bl sgjler i figuren indeholder alle dem, der har svaret ja til, at de har oplevet, at borgere begik selvmord,
og/eller at de har oplevet, at borgere havde forsggt at begd selvmord. De rgde sgjler indeholder alle dem, der har
svaret, at de har oplevet at borgere begik selvmord.

I figur 1 ovenfor ser vi, at der isaer i grupperne, der arbejder i behandlings- og
socialpsykiatrien er mange medlemmer, der har oplevet, at borgere har begdet selvmord eller
forsggt at begd selvmord. Man skal dog veere yderst pdpasselig med at konkludere noget for
disse grupper, da der er for fa deltagere fra grupperne til, at tallene er palidelige. Her m@ man
ngjes med se pa de store grupper, der arbejder pa plejehjem/plejecentre, i hjemmeplejen og
pd hospitalerne. Her ser vi, at der er 4 ud af 10 i hjemmeplejen, der har oplevet, at borgere
har forsggt selvmord, mens lidt mere end hver fjerde har oplevet, at det er lykkedes for den
zldre at begd selvmord.

Blandt dem, der har oplevet, at borgere har begdet selvmord, har mere end 4 ud af 10 oplevet
situationen mere end en gang. Hvert tiende medlem, der har oplevet, at borgere har begdet
selvmord, svarer ligefrem, at de har oplevet det 5 gange eller mere.



Figur 2. Hvor mange gange har du oplevet, at der er borgere pa dit arbejde, som har
begdet selvmord? Opgjort i procent.
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I figur 3 herunder ser vi, at mere end hvert tredje medlem, der har oplevet, at borgere har
begdet selvmord eller forsggt at begd selvmord selv har prgvet at finde en borger, der enten
havde begdet selvmord eller forsggt pa det. Det svarer til 13 procent af alle deltagerne i
undersggelsen.

Figur 3. Har du oplevet selv at finde en borger, der havde begdet selvmord eller en
borger, der havde forsggt at bega selvmord? Opgjort i procent.
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Det kan veere meget hardt psykisk belastende at finde en borger, der har begdet selvmord

eller har forsggt at bega selvmord. Derfor har vi spurgt ind til, hvordan den naermeste leder
fulgte op efter oplevelsen. Her varierer svarene fra meget positive over en fglelse af svigt fra
lederens side til kommentarer om, at stgtten blev fundet blandt kolleger eller andre frem for



hos lederen eller dennes tiltag i form af fx psykologhjeelp eller lignende. Ser man overordnet
pa svarene, har lidt over halvdelen af de, der har svaret pa spgrgsmalet, haft en positiv
oplevelse af den opfglgning og de initiativer, der blev sat i veerk efter episoden. Lidt under
halvdelen har haft en fglelse af mangel pa opfglgning, mens resten ikke vurderer opfglgningen
hverken positivt eller negativt.

Et medlem, der har haft en positiv oplevelse af opfglgningen fra den naermeste leder skriver
fx:

“Lederen lagde resten af min dagsplan ud til mine kolleger, hvorefter vi fik en god snak. Hun
[lederen] bestilte tid hos en krisepsykolog til mig med det samme. Efterfolgende fulgte lederen
p8, hvordan jeg havde det”

Et medlem, der har oplevet en mindre positiv hdndtering fra den naermeste ledelse skriver fx:
“Der blev ikke rigtig fulgt op [fra ledelsens side], og heller ikke gjort ret meget for at forhindre
gentagelser, selvom det var sket flere gange.”

Et andet medlem, beskriver ogsd en negativ oplevelse med den naermeste leders opfglgning:
“Lederens kommentar var: Det m§tte man laere at tackle, det blev nok ikke sidste gang.”

Flere medlemmer beskriver ogsa, at deres arbejdsplads har en nedskrevet handleplan, der
anvendes, hvis ansatte oplever at uforudsete haendelser som fx selvmord og selvmordsforsgg
pa arbejdspladsen. Eksempelves skriver et medlem:

"Vi har en fast procedure for uforudsete haendelser som selvmord og selvmordsforsgg. Der
bliver altid fulgt op af neermeste kolleger/leder, siden hen med en samtale blandt alle de
involverede og der tilbydes psykologhjeelp.”

Et andet medlem skriver ligeledes:

Vi har en nedskrevet handleplan. Den indebarer, at hver medarbejder selv har valgt, hvilke
kolleger, der skal kontaktes og straks rykke ud og treede til sammen med ledelsen. Det
fungerede perfekt. Der tilbydes ogs8 krisehjaelp og efterfolgende samtaler.”



Hver femte er blevet bedt om at hj=lpe med at tage en borgers liv

Lidt mere end hver femte deltager i undersggelsen har svaret, at hun har vaeret ude for, at en
borger har bedt om hjaelp til at tage sit eget liv.

Figur 4. Har du vaeret ude for, at en borger har bedt dig om at hjelpe vedkommende
med at tage sit eget liv? Opgjort i procent

80 73
70
60
50
40
30
20 -
10 -
0 -

4

: I 48

Nej Ved ikke/gnsker ikke at
svare

Antal svar: 1.010

Et spgrgsmal om hjzelp til at begd selvmord kan ofte medfgre en svaer samtale med borgeren.
Der er givet mulighed for, at svare pa, hvordan man reagerede i situationen. Her er det typisk,
at deltagerne i undersggelsen har staet for en lang snak med borgeren, hvor man naturligt
viser forstaelse for situationen, men afviser at hjzelpe.

Gode eksempler pd besvarelser er fx:

“Roligt. Forklarede, at jeg godt kunne forstd borgerens situation, men at jeg ikke ville eller
kunne hjeelpe med at afkorte livet. Jeg ville derimod hjaelpe med kontakt til laege eller anden
tillidsperson, der kunne tale med borgeren. Informerede herefter min leder.”

“Jeg snakkede med beboeren om smerten, der var 8rsagen, og hvor uoverskueligt det var for
beboeren at fortsaette sit liv. Tilbad at forsege at f8 tid til at snakke mere med vedkommende.
Det kunne jeg s§ ikke f§ sat tid af til, s§ det gik p§ bedste vis, med at "stjeele" tiden.!!”

“Jeg sagde, at jeg ikke métte gare noget, for s§ kom jeg i faengsel. Beboeren blev meget vred
p& mig.”

“Jeg blev meget forskraekket og afslog naturligvis med bemaerkningen om, at jeg ikke har lyst
til at f4 en livstidsdom.”

“Fik en god snak om, at det var en d&rlig ide. Jeg fortalte ogs8, at jeg syntes det var en
urimelig hjeelp at bede om.”



"Har veeret ude for, at en patient p4 min nuvaerende arbejdsplads havde s§ store smerter, at
vedkommende ikke kunne mere, og at der heller ikke var udsigt til bedring. Patienten gnskede
dadeligt hgje doser morfin. Jeg sagde noget om, at jeg ikke kunne gaore det, da jeg ville miste
mit arbejde p& det og risikere faengsel for det, men at jeg godt kunne saette mig i patientens
sted og forst§ hvorfor. Jeg gav patienten lov til at graede og provede at "rumme" ham, men
det var sveert ikke at tage den slags oplevelser med hjem efter endt arbejdstid.”

Omtrent hver femte deltager i undersggelsen siger, at de har vaeret med til at forhindre en
borger i at begd selvmord. Dette tal daekker over mange forskellige former for hjeelp. Nogle
deltagere kan forteelle, at de er kommet i sidste gjeblik og har forhindret en borger i at tage sit
eget liv med en pose over hovedet el.lign., nogle har fundet borgere, der har taget en
overdosis medicin og ringet 112, mens andre har fornemmet eller observeret, at borgeren var
selvmordstruet og derfor mindsket mulighederne for at begd selvmord ved overvagning eller
lignende. Endnu andre har haft samtaler med borgerne og eventuelt henvist dem til en laege
eller andre.



Medlemmerne kender sjaldent arbejdspladsens politik ifm. selvmord blandt borgere
— hvis der er nogen politik

P& spgrgsmalet om, hvorvidt medlemmernes arbejdsplads har en politik for, hvad de skal ggre
i en situation, hvor en borger virker selvmordstruet, svarer blot hvert fjerde medlem, at
arbejdspladsen har en politik. Hele 46 procent svarer, at de ikke ve, om arbejdspladsen har en
politik p& omradet. De, der pa et tidligere tidspunkt i spgrgeskemaet har svaret, at selvmord
blandt borgere ikke er relevant pd deres arbejdsplads, er sorteret fra, s det er ikke blot
derfor, at medlemmerne ikke ved, om der er en politik.

Selv blandt de medlemmer, der har oplevet, at en borger begik selvmord eller havde forsggt at
begd selvmord svarer, hver tredje, at de ikke ved, om arbejdspladsen har en politik.

Figur 5. Har din arbejdsplads en politik for, hvad du skal ggre i en situation, hvor en
borger virker selvmordstruet? Opgjort i procent
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Tabel 6 pd naeste side viser, at halvdelen af medlemmerne heller ikke kender deres
arbejdspladsers politik for, om der skal gives krisehjaelp i forbindelse med, at en borger begar
selvmord. Dog svarer kun 4 procent, at der aldrig gives krisehjzelp efter sddanne oplevelser.



Figur 6. Bliver du og dine kolleger tilbudt krisehjelp, hvis I oplever, at borgere pa
arbejdspladsen begar selvmord?
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Ser man narmere pa den gruppe af medlemmer, der har oplevet, at borgere begik selvmord,
ser vi, at 6 ud af 10 svarer, at der altid bliver givet krisehjeelp, mens yderligere ca. 12
procentpoint svarer, at der nogle gange eller sjeeldent bliver givet krisehjaelp. Under hver
tiende svarer, at der aldrig bliver givet krisehjzelp, mens hver femte ikke ved, hvad
arbejdspladsens politik er pa omradet.

Figur 7. Bliver du og dine kolleger tilbudt krisehjeelp, hvis I oplever, at borgere pa
arbejdspladsen begar selvmord? - Kun medlemmer, der har oplevet, at borgere
begik selvmord

70

59
60

50 -
40 -

30 -

20
20 -

10 A / 5

0 -
Ja, altid Ja, nogle gange Ja, men Nej, aldrig  Ved ikke/husker
sjeeldent ikke

Antal svar: 265



Brug for forebyggelse og forgget viden

P& et spgrgsmal om, i hvilken grad medlemmerne mener, at deres arbejdspladser forebygger
selvmord blandt borgere, er der meget blandede holdninger. I figur 8 nedenfor ser vi, at blot
lidt mere end hvert tredje medlem svarer, at arbejdspladsen i h@j grad eller i nogen grad
forebygger selvmord blandt borgere.

Figur 8. I hvilken grad synes du, at din arbejdsplads forebygger selvmord blandt
borgere?
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Mere end 4 ud af 10 svarer, at de ikke ved, om arbejdspladsen forebygger selvmord. Derfor er
det 0gsa interessant at se pa fordelingen blandt dem, der har haft oplevelser med selvmord
eller selvmordsforsgg. Her ser vi, at naesten hver fjerde kun i nogen grad eller slet ikke synes,
at arbejdspladsen forebygger selvmord blandt borgere. Ogsa her er der dog hele 24 procent,
der svarer, at de ikke ved, om arbejdspladsen forebygger selvmord.

Figur 9. I hvilken grad synes du, at din arbejdsplads forebygger selvmord blandt
borgere? - Kun medlemmer, der har oplevet, at borgere har begdet selvmord eller
forsggt at bega selvmord
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Heller ikke alle fgler, at de har den forngdne viden til selv at opfange signaler fra en
selvmordtruet borger. S8ledes svarer mere end hver fjerde, at de kun i lav grad eller slet ikke
synes, de har den forngdne viden. Kun 5 procent mener, at de i hgj grad har den forngdne
viden.

Figur 10. I hvilken grad synes du, at du har den forngdne viden til at opfange
signaler fra en selvmordstruet borger?
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Undersggelsens metode

FOA-undersggelsen om medlemmerne i Social- og Sundhedssektorens oplevelser med
selvmord blandt borgere er gennemfgrt i perioden 13.-20. december 2011 ved en
spgrgeskemaundersggelse via forbundets elektroniske medlemspanel.

Deltagerne i medlemspanelet er sammensat af medlemmer, der har meldt sig til panelet via
forbundets hjemmeside, og medlemmer, der - tilfeeldigt eller via undersggelser uden for
panelet — er hvervet for at sikre en bred repraesentation fra forbundets sektorer mv.

De spgrgsmal, der er afrapporteret i dette notat, er blevet stillet til erhvervsaktive medlemmer
fra Social- og Sundhedssektoren, der er i arbejde.

Undersggelsen om selvmord blandt borgere var en del af en stgrre undersggelse, der ogsa
indeholdt andre emner: Julegaver fra arbejdsgivere, arbejdet med demens i hjemmeplejen
samt at arbejde med selvmordstruede borgere. I alt blev 3.350 medlemmer inviteret til
undersggelsen. 63 e-mail-adresser var uvirksomme, s det reelle antal inviterede var 3.287
medlemmer.

1.786 medlemmer har besvaret hele eller dele af det spgrgeskema, der har veeret stilet til
dem. Det giver en svarprocent pd 54,3 procent. 53,6 procent har gennemfgrt undersggelsen
fuldt ud.

Svarprocenten ligger pa linje med svarprocenten i andre undersggelser via medlemspanelet.

I dette notat indgdr svar fra 1.066 erhvervsaktive FOA-medlemmer, der arbejder i
hjemmeplejen. Svarene fra ikke-fuldt gennemfgrte interviews er inkluderet i analysen.
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