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1. Indledning

| Region Nordjylland skal patienter og par@rende opleve sikre og effektive patientforigb med
mennesket i centrum. Mdlszetningen er parallelt at forbedre sundhedstilstanden i den nordjy-
ske befolkning, ot forbedre patienters oplevelse af mgdet med sundhedsvasnet og at reducere
omkostningerne pr. indbygger til sundhedsvaesnet.

Et mdirettet og systematisk forbedringsarbejde pa sundhedsomradet fra 2015 og frem skal
effektivisere patientforigbene, sG patientens oplevelse forbedres, og sd regionens samiede
sundhedsressourcer anvendes mest hensigtsmaessigt og spild elimineres.

Det er ambitionen, at forbedringsarbejdet skal frigive ressourcer indenfor personaleomradet
pé 100 mio. kr. i hvert af Grene 2015, 2016 og 2017 — uden at @ge arbejdsbyrden for den enkel-
te. En sGdan effektivisering er en forudseetning for, at Region Nordjyliand kan leve op til krave-
ne i de geeldende gkonomiaftaler.

2. Forbedringsarbejde

Forbedringsarbejde pa sundhedsomradet handler om at give patienten et effektivt og sikkert
forlgh. Og samtidig handler det om at udnytte ressourcerne pa sundhedsomradet optimalt og
undga spild.

Ambitionerne i forbedringsarbejdet afspejles i malsatningerne for sundhedsomradet i Region
Nordjyllands Strategi 2018:

§ Sikre patientforigh:
¢ Vivyder sikker behandling og pleje uden ungdvendige risici for patienten, og vi leverer
sundhedsydelser i et rent og sikkert miljg. Hvis der sker fejl, vil gentagelser blive fo- |
_ rebygget.
| Effektive patientforigh:
« Den nyeste viden skal anvendes, sa patienterne far den bedste og mest optimale be-
handling. Vi behandler ikke patienterne ungdigt.
Patienterne far den behandling og pleje, de har brug for, nar og hvor de har behov for
den. Patientforigbene skal vaere sammenhzaengende og uden ungdig ventetid.

Regionens samlede sundhedsressourcer anvendes mest hensigtsmazssigt, og spild
elimineres bade i forholdtil de enkelte patientforlgh og i forhold til. det samlede
sundhedstilbud.

fl Patientforlgb med mennesket i centrum:
¢ Patienten er en central partner i patientforlgbet og patientens prasferencer og vaer-
dier er omdrejningspunktet i alle led af forlgbet. Vi giver patienten mulighed for at
tage mest mulig ansvar, men efterlader ikke patienten med ansvaret — det ligger fort-
sat hos sundhedspersonalet.
Alle patienter — uanset kon, gkonomisk situation, social status, etnicitet eller syg-

dommens karakter - modtager de sundhedstilbud, der modsvarer deres behov. |
Strategi 2018 for Sundhedsomrddet
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inspireret af gode internationale erfaringer igangsatter Region Nordjylland sit forbedringsar-
bejde i 2015 i kraft af malrettede og systematiske indsatser indenfor:

1. Overforbrug af sundhedsydelser skal reduceres
Overforbrug af sundhedsydelser ~ forstaet som ungdig behandling af patienten - er i
bedste fald spild og i vaerste fald skadeligt for patienten. Her er tale om tilfelde, hvor
omkostninger og bivirkninger af en behandling overstiger behandlingens potentielle
gevinst.

2. Reduktion af forebyggelige komplikationer
Arbejdet med at forebygge komplikationer undervejs i behandlingen sker kontinuerligt
i regionen og er dermed ikke noget nyt. Men omradet kan med fordel gives ekstra op-
marksomhed og kreefter i form af blandt andet en systematisk indsats for at reducere
sygehuserhvervede infektioner, eliminere at tryksar opstar under indlaeggelse og under
lejring i forbindelse med operation og skeerpet focus pa medicineringshandelser bade
under indlaeggelse og i forbindelse med udskrivelse.

3. Arbejdsgange og processer skal effektiviseres
Effektive arbejdsgange, processer og kommunikationsveje er afggrende elementer for
effektive patientforlgb og optimal ressourceudnyttelse — materielle sdvel som menne-
skelige. Faktorer som ventetider, kommunikationsbrister og fejl er de vaesentlige kilder
til spild pa dette felt.

Reduktion af overforbrug, mindskelse af forebyggelige komplikationer og effektive processer
og arbejdsgange kommer vores patienter til gode og understgtter vores fordring om patient-
forlgb med mennesket i centrum. En fordring som tillige understgttes af pget fokus pa og kon-
krete indsatser med at inddrage patienter og pargrende langt mere aktivt i eget forlgb.

3. Metoder i forbedringsarbejde

Kernen i forbedringsarbejde er, at organisationen har sivel “evnen” {capability) som "kapaci-
teten” (capacity) til at gennemfgre arbejdet. Uden evnen — fx metoder og kompetencer hos de
udfgrende — kan arbejdet ikke gennemfgres, og uden kapacitet — altsa at gennemfgre arbejdet
bredt i sundhedsvaesenet — bliver der kun tale om forbedringer p3 enkeltomrader.

For sd vidt angar metoder, har Region Nordjylland gennem flere &r arbejdet med en raekke
metoder, som pa en raeekke omrader har fallestraek. Det geelder LEAN, relationel koordinering,
forbedringsarbejde som i projekt Patientsikkert Sygehus, udvikling og implementering af pak-
keforlgb, procesinnovation m.fl.

Det er sdledes vurderingen, at der i regionen findes en raekke afprgvede metoder. Udfordrin-
gen er at sikre, at disse metoder ses samlet som redskaber til at Igse de ovenstdende opgaver.

Hvad angar kapacitet, er det karakteristisk, at indsatserne til dato i stort omfang har veeret
“efterspprgselsorienteret”, saledes at de enkelte organisatoriske enheder selv har henvendt
sig med gnsket om rad og bistand. Fremadrettet vil der vaere behov for en mere overordnet
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aktiv indsats saledes, at arbejdet i langt hgjere omfang foregar systematisk og mélrettet i hele
organisationen.

Dertil kommer, at langt flere — og i princippet alle medarbejdere —i stgrre eller mindre omfang
skal engageres i og bidrage til forbedringsarbejdet, hvilket forudsaetter en gradueret informa-
tions- kommunikations- og uddannelsesindsats.

Det skal desuden bemaerkes, at hovedparten af de tiltag, der hidtil har veeret gennemfgrt, nok
har haft tit formal at forbedre og effektivisere, men at disse gevinster typisk ikke er blevet rea-
liseret som egentlige besparelser. Med den skitserede indsats vil der derfor vaare behav for et
steerkt fokus pa gevinstrealisering, og det vil herunder vaere vigtigt at forholde sig til, hvordan
der kan opretholdes et incitament til forbedring i de enkelte enheder, fx ved at en del af ge-
vinsterne kan beholdes af de enkelte enheder og anvendes til andre formal.

4. Vilkar for skonomi og aktivitet
Danske Regioner har indgaet aftale med staten om regionernes gkonomi i 2015, hvor ogsa
rammerne for de efterfglgende ar er skitseret.

Overordnet indebeerer aftalen for Region Nordjylland:
¢ En meget begranset vaekst i 2015 og maske 0-vaekst i de efterfglgende ar.
e Krav om produktivitetsstigninger pd 2 pct. arligt — dvs. en aktivitetsstigning.

For at realisere disse mal ma der hvert ar ngdvendigvis frigives driftsmidler fra den eksisteren-
de organisation. Dels for at finansiere uomgangelige merudgifter og dels for at finansiere ak-
tivitetsstigninger og sarlige indsatser pa bl.a. universitetsomradet.

Personaleomkostninger til I6n og eksterne vikarudgifter udger ca. 80 pct. af regionens drifts-
udgifter og det er her der, i kraft af de beskrevne forbedringsindsatser, kan friggres ressourcer
hvert ar.

Madlet er samlet set at frigare ca. 2 pct. pa personaleomkostninger arligt fra 2015 tif 2018. Sva-
rende til at omkostninger til lgn og vikarer nedbringes med ca. 100 mio. kr. i hvert af drene
2015, 2016 og 2017.

5. De specifikke initiativer
Nedenfor gennemgas kort de specifikke initiativer, som skal realisere det ngdvendige gkono-
miske potentiale.

5.1. Overforbrug af sundhedsydelser

Der skal identificeres en raekke omrader, hvor det nordjyske sundhedsvaesen leverer ydelser,
som ikke ggr gavn for patienten. Der kan fx vare tale om ungdvendige CT- og MR-skanninger,
hvor billigere undersggelsesmetoder som rgntgen og ultralyd kan anvendes, dobbeltundersg-
gelser samt faste kontroller, hvor der pa en raekke omrader ikke er dokumentation for, at det
medfgrer, at eventuel tilbagevenden / forveerring af en sygdom opdages tidligere.
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5.2. Reduktion af forebyggelige komplikationer

Forebyggelige komplikationer opstar nar en egentlig adakvat sundhedsydelse leveres, men
bliver leveret pa en made, der pafgrer patienten en skade. Det kan fx vaere at patienten pafg-
res en sygehusinfektion enten pa grund af darlig hygiejne eller et kateter ligger laengere end
der er indikation for. Og det kan vaere tryksar, som patienten pifgres enten i et sengeafsnit
eller i forbindelse med lejring pa OP. En dansk undersggelse har estimeret at en halvering af
de tryksar, der opstér pa sygehusene kan spare kr. 289 pr. indlagt patient. Det er forventeligt
at ogsa fokus pa medicineringshaendelser kan bidrage vasentligt.

5.3. Effektivisering af processer og arbejdsgange

At identificere og udvikle optimale, effektive arbejdsgange og processer fordrer en samtidig
underbyggende indsats. ikke mindst for at sikre, at frigivelsen af ressourcer sker pa en syste-
matisk méde - med udgangspunkt i den strategi og de mal, regionen skal leve op til og dermed
i de opgaver, der skal ipses pa de regionale arbejdspladser.

Der igangsaettes derfor en fasciliterende og understgtiede forbedringsindsats med afsat i er-
faringer fra de afprgvede metoder ~ sdsom LEAN, relationel koordinering, procesinnovation
o.l.. Indsatsen har fokus pa:

- at alle personaleressourcer anvendes optimalt og systematisk ift. arbejdstilrettelaeggelse.

- at arbejdstilrettelaeggelsen understgtter gode patientforlgb og god opgavelevering.

- at'faggrupperne er sammensat, s&8 kompetencerne passer til opgaverne — med udgangspunkt
i den udvikling, sundhedsvaasnet aktuelt gennemgar.

1 sig selv er indsatsen ikke ny. Det nye er, at den ggres koordineret og systematisk, si den 1)
nar ud til alle dele af arbejdspladserne pé sygehuse og hospital og 2) rummer mulighed for at
anvende den metode, der egner sig bedst i det enkelte tilfzelde.

Konkret har den understgttende forbedringsindsats fokus pa bl.a. at:

* identificere problematiske arbejdsgange og kommunikationsveje, og eliminere disse
sd ungdig ventetid undgas

optimal udnyttelse af kompetencer

optimal udnyttelse af udstyr og maskinel - fx i en storre del af dpgnet

optimal udnyttelse af de teknologiske muligheder

bevidst og tydelig prioritering af opgaverne

understgttelse af effektive patientforlgb

identificere problemer i forbindelse med udskrivelsen, og eliminere/reducere fejl i
overgang til primaer sektor

Den styrkede forbedringsindsats finansieres af effektiviseringer pa Fallesomradet, hvor der fx
eksisterer et uforlgst potentiale i form af nedbringelse af sygefravaer.
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5.4. Reduceret sygefravaer

Et reduceret sygefravaer er én kilde til at fa frigivet personaleressourcer. Sammenlignet med
de pvrige regioner har Region Nordjylland det laveste sygefravaer jf. den seneste benchmark.
Med et malt sygefraveer pa 11,S dage, i regionen som helhed i 2013, vurderes det dog, at der
findes et potentiale for reduktion. Kan sygefravaeret eksempelvis reduceres til niveauet i 2011,
dvs. med 0,5 dag pr. fuldtidsmedarbejder, vil det alene friggre mere end 24 arsvaerk, svarende
til 10- 12 mio. kr.

5.5. Reducerede vikaromkostninger

Efter en reduktion i de foregdende ar er regionens udgifter til eksterne vikarer pa sygehuse-
ne/i Psykiatrien steget gennem de seneste to ar. Med en effektiv arbejdstilrettelaaggelse for
regionens egne medarbejdere, forventes der dermed at veere besparelser at hente pa dette
omrade.

Det er pd flere mader en fordel, hvis en andel af de frigivne midler kan hentes gennem bespa-
relser pa eksterne vikarer. Nar det er egne medarbejdere, der lgser opgaverne udnyttes kend-
skab til organisation, opgaver, arbejdsgange og kolleger, og regionen sparer fglgeomkostnin-
gerne til de eksterne vikarbureauer.

Det skal bemaerkes, at der ikke er muligt at kapitalisere "krone til krone” ved en indskraenk-
ning af forbruget af eksterne vikarer. Safremt opgaven ikke kan omlzegges via forbedringsind-
satserne, vil den som oftest skulle Igse af en anden medarbejder, med den medfglgende “om-
kostning” (eks. overarbejdsbetaling/afspadsering). Ydermere er der, specielt indenfor laege-
omradet, den szerlige rekrutteringsproblemstilling, at de ngdvendige medarbejderressourcer i
mange situationer kun kan skaffes via eksterne vikarbureauer.

5.6. Reducerede lenomkostninger
En omsaetning af de beskrevne forbedringer til reducerede lgnomkostninger kan som ud-
gangspunkt ske pa to mader:

¢ Reduktion af antallet af medarbejdere i den faste stab
¢ Reduktion af omfanget af ydelser udover den faste lgn {overtidsbetaling m.v.)

Region Nordjylland har gennem de seneste ar i meget stort omfang formindsket brugen af
overtidsbetaling og stort set afskaffet merarbejdsaftaler. Ved i endnu hgjere grad at have fo-
kus pa effektiv arbejdstidstilrettelzeggelse, vurderes der dog at vaere et potentiale at hente.
Men alt andet lige er en reduktion af den faste Ign, dvs. en reduktion af antallet af faste med-
arbejdere indenfor nogle grupper, uundgaelig i den nuveerende situation.

Af nedenstaende diagrammer fremgar, hvordan henholdsvis isnomkostninger og antal ansatte
er fordelt pa faggrupper i Region Nordijylland i 2013. Faggruppernes forskellige andele af de to
diagrammer afspejler forskellen i Ignniveauerne.
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Region Nordjylland excl. Specialsektoren Region Nordjylland excl. Speciaisektoren
Lenforbrug fordeft pd faggrupper i 2013 Antal fuldtidsstillinger fordelt pa faggrupper i 2013

Sygeplderiker/radiograter
31%

Soclal-og Sadial- og
sundhedsass sundhedsass
mu

%

my
6%

© YngrelLager
X

Total ca. 11.300

Total ca. 5,1 mia. kr,
fuldtidsstillinger

| takt med den udvikling, der hele tiden finder sted i sundhedsvaesnet, ma “den rette medar-
bejdersammenszetning” Igbende vurderes. | vurderingen ska! der vaere gje for bade 1) at
kompetenceniveauet hos medarbejderne er tilstraakkeligt hgijt til at sikre kvaliteten i opgave-
Igsningen og 2) at opgaven ikke lgses pa hgjere kompetenceniveau end ngdvendigt (princippet
om lavest effektive omkostningsniveau). Der skal med andre ord vaere balance mellem kompe-
tenceniveau og det opgaven kraver - hverken mere eller mindre.

| de fglgende afsnit er der kort redegjort for de respektive fagomrader i regionen — samt angi-
vet anbefalinger til, hvordan perspektiverne for reduktion i de enkelte faggrupper harmonerer
med mulighederne for forbedringsindsatserne/effektiv anvendelse af personaleressourcer.

Plejepersonale

Plejepersonalet bestar hovedsageligt af de to faggrupper sygeplejersker og social- og sund-
hedsassistenter. Det primazre arbejdsomrade for social- og sundhedsassistenterne handler om
den grundlaeggende sygepleje i forhold til patienterne, omsorg og rehabilitering. Sygeplejer-
sker varetager samme opgavesaet samt en raekke specialiserende sygeplejefaglige opgaver
indenfor de forskellige specialer,

Summen af ansatte indenfor plejepersonalet udger nasten 40 pct, af det samlede personale i
Region Nordjylland. Antallet af ansatte i gruppen har ligget stabilt gennem de senere &r — og
udger samlet set sma 5.000 ansatte (opgjort i fuldtidsstillinger) pa regionsplan. Der er dog
gennem en drraekke sket en forskydning mellem de to faggrupper.

@
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Plejegruppen - udvikling i arsvaerk

Der ses at faldet i antallet af social- og sundhedsassistenter i perioden 2011 til 2013 i grove
traek matcher en tilsvarende stigning i antallet af sygeplejersker i samme periode.

Sammensatningen af personale er et spgrgsmal, som optager Regionsradet — og som de for-
holder sig til arligt i forbindelsen med udgivelsen “Personale i tal”. Fra Regionsradet er det
meldingen, at der skal vaere en balance mellem de faglige kompetencer og de opgaver, der
skal Igses. Sundhedsvaesnets udvikling i retning af stadig mere accelererede patientforlgb har
eksempelvis haft den konsekvens, at stgrre del af de traditionelle plejeopgaver, som social- og
sundhedsassistenter typisk varetager, er flyttet fra sygehuse/hospital til kommuner.

Samtidig understreger man i Regionsradet, at der fortsat er et vaesentligt behov for social- og
sundhedsassistenternes kompetencer i forhold til plejeopgaverne i sundhedsveaesnet — bade nu
og i fremtiden. Og man mener pa den baggrund, at den nedre granse for antallet af social- og
sundhedsassistenter er naet. Regionsradet peger pa opgaveflytning og opkvalificering som
midler til fortsat at sikre social- og sundhedsassistenter pa de nordjyske sygehuse.

De senere ars indsatser i forhold til arbejdstilrettelaeggelse har kun i mindre omfang vaeret
anvendt pa plejeomradet. De styrkede forbedringsindsatser forventes derfor at kunne hgste
et udbytte pa dette omrade. Dermed kan plejeomradet forventes at kunne bidrage til frigivel-
sen af ressourcer.

Seneste sammenligning med de @vrige regioner viser, at Region Nordjylland har relativt flest
sygeplejersker ansat af de fem regioner (jf. Aktivitetsanalyse 2011 — 2013). Det understgtter
forventningen om, at det er muligt at frigive ressourcer pa omradet.

Anbefalinger

Det anbefales at der ivaerksaettes en ekstraordinzr indsats for at fastholde et passende niveau
af social- og sundhedsassistenter om ngdvendig med et kompetencelgft af gruppen.

Det anbefales at der via en szrlig forbedringsindsats ses pa arbejdsgange og metoder, der kan
reducere behovet for sygeplejersker.

Administrativt ansatte

Maler man de administrative faggrupper pa antallet af administrative akademikere og kontor-
personale, sa udgdr gruppen ca. 8 pct. af regionens samlede personale. Antallet indenfor disse
grupper har ligget nogenlunde stabilt siden 2011 med samlet set ca. 900 fuldtidsstillinger. Dog
ses der en tendens til en mindre forskydning fra kontoruddannet til akademisk uddannet per-
sonale,

Det skal dog naevnes, at Region Nordjylland blev "fgdt med” en raekke ubesatte stillinger ift.
opgavevaretagelsen pa det administrative omrade, hvorfor administrationen voksede relativt

®
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meget de ferste ar af regionens levetid, i takt med beszettelsen af de vakante stillinger. Admi-
nistrationen er dog jf. nedenstaende tilpasset siden 2010 og har s&ledes ogsa varet stillet
overfor det generelle krav om en drlig effektivitetsforbedring pa 2 pct..

| Danske Regioner lavede man i 2010 en falles opggrelse over de administrativt ansatte i regi-
onerne. Samtidig aftalte man en falies malsaetning om, at dette antal skulle veere faldet med
5 pct. i 2012. | Region Nordjylland blev der arbejdet malrettet pa at leve op til aftalen — og her
spillede bl.a. det “administrative serviceeftersyn”, som regionen gennemfgrte i 2009 en vae-
sentlig rolle, idet det fgrte organisatoriske omlaegninger og besparelser med sig pa hele det
administrative omrade svarende til cirka 30 mio. kr. Besparelsen blev effektueret i perioden
2010-2011.

Danske Regioners seneste opgerelser fra 2013 viser, at Region Nordjylland dermed — og som
den eneste region - med et procentvist fald i antallet af administrativt ansatte pa 5,4 pct., har
naet den falies mélsetning

Opgarelsen for hver af de fem regioner ses i nedenstdende figur:

Udvikling i antal ansatte i administrative funktioner fra 2010 til 2013 (kilde: Danske Regioner)

Antal ansatte ekskl, Levitehing
it og byggeri 2010 (=100} - 2013

105
fH 1028 RH=Region Hovedstaden, Sl=Region
o 5 Sjzlland, SD=Region Syddanmark,

100 ‘ Mi=Region Midtjylland, NJ=Region Nord-
sD97.2 jylland
MJ95.5

88 —

© HJ%4s
a0
2010 2011 M2 014
Anbefaling

Udviklingen i antallet af administrative ansatte bgr felge personaleudviklingen/ personalere-
duktionen i den samlede organisation.

Lagesekretaerer

Antallet af lzegesekretaerer i regionen har ligget stabilt gennem de senere &r p3 cirka 850 fuld-
tidsstillinger. Den digitale udvikling har betydet, at der gennem den seneste arraekke har vae-
ret en forventning om et fald i behovet for laegesekretzerer. Som det stabile antal af legese-
kretaerer viser, er forventningen imidlertid ikke realiseret i praksis.

Et pget fokus pd arbejdstilrettefeeggelsen — inklusive implementering af it-systemer — vurderes
at indeholde potentiale for frigivelse af ressourcer gennem en nedbringelse af antallet af lz-
gesekretaerer. Vurderingen understgttes desuden af, at de gvrige regioner i Danmark har an-
sat relativt feerre leegesekretzerer, end det er tilfldet i Region Nordjylland (kilde — Benchmark
fra 2011, Danske Regioner).
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Anbefaling

En ekstraordinzer forbedringsindsats, der saetter fokus pa processer og arbejdsopgaver ivaerk-
saettes. Det med henblik pd at indlgse det relativt store friggreisespotentiale, der vurderes at
vaere til stede i faggruppen af lzgesekretarer,

Lager

Laegegruppen bestar dels af de yngre laeger og dels af overleeger. Samlet set har laegerne ligget
pa et nogenlunde stabilt niveau pa godt 1.300 fuldtidsstillinger siden 2011 og med en indbyr-
des forskydning mellem de to leegegrupper udtrykt ved en mindre stigning i antallet af overlee-
ger og et tilsvarende fald i antallet af yngre lager.

Stigningen i antallet af overlzeger er en gnskelig udvikling for Region Nordjyliand. Antallet af
overiaeger har ligget lavt i forhold til behovet, fordi det ikke har vaeret muligt for regionen at
rekruttere til de ledige stillinger. Rekrutteringssituationen er blevet bedre de senere ar, selv-
om der forsat opleves vanskeligheder indenfor bestemte specialer. Et for lavt antal overleeger
har den uheldige konsekvens, at det ofte farer ggede vikarudgifter med sig, ligesom det er
uhensigtsmazessigt for en effektiv arbejdstiirettelaeggelse/optimal udnyttelse af udstyr og per-
sonaleressourcer.

De lgefaglige ressourcer kan ogsa anvendes bedre gennem fokus pd arbejdstilrettelaeggelse
og udnyttelse af de muligheder, som den nye arbejdstidsaftale for overlager giver. Malet er,
at have speciallzeger til stede en stgrre del af dagtiden og evt. i weekender m.h.p. at gge kvali-
teten og aktiviteten. Omvendt vil det indebaerer et pres for at pge speciallz2gebemandingen.

Anbefaling

I lyset af den stramme gkonomi og krav til et velfungerende nordjysk sundhedsvasen ivaerk-
saettes der et analysearbejde, med henblik pa at opstilie scenarier for det forventede laegebe-
hov og de forventede udgifter i Region Nordjylland.

Servicepersonale

Regionens servicepersonale bestar af faggrupperne indenfor renggrings-, ernaerings-, ejen-
doms-, logistik- og teknikomraderne. De er ansat pa alle matrikler og servicerer sdvel patienter
som ansatte indenfor deres respektive omrader. Siden 2011 har antallet indenfor gruppen af
servicepersonale ligget nogenlunde stabilt pa det, der svarer til cirka 1.600 fuldtidsstillinger.

Udviklingen i retning af kortere indlaggelsestider og mere ambulant behandling vil alt andet
lige betyde, at der er faerre senge og stuer, der skal "holdes” og feerre serviceopgaver i relation
til den enkelte patient. Dertil kommer, at de teknologiske fremskridt ogsa lgbende bidrager
med forbedringer pa serviceomradet. Forventningen er dermed, at der er et frigivelsespoten-
tiale pa serviceomradet.

Anbefaling
Der frigives procentvis en stgrre andel hos servicepersonalet end hos @vrige omrader.
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Ledere

1 2013 gik sygehusene over tif en ny klinisk ledelsesstruktur. De specialer, der hgrer naturligt
sammen er nu samiet i klinikker. Klinikledelserne og afsnitsledelserne skal understgttes med
de rigtige vaerktgjer som kan sikre bedre patientforlgb.

Af “Personale i Tal 2013” fremgar det, at den nye ledelsesstruktur p sygehusene og i Psykia-
trien har resulteret i en reduktion pa 37 ledere fra januar 2013 til 2014. Fra 343 i 2013 til 306 i
2014.

Dertil kommer, at der for gjeblikket pagér en proces, hvor der vil ske en yderligere reduktion i
antallet af afsnitsledere pa regionens sygehuse og i Psykiatrien. Denne forventede reduktion
er dog allerede pa nuvaerende tidspunkt gremaerket til at daskke udgiften til en ny lgnmodel til
de afsnitsledende personale.

Anbefaling
Udviklingen i antallet af administrative ansatte bgr fgige personaleudviklingen/ personalere-
duktionen i den samlede organisation.

dvrige
Regionens gvrige faggrupper pa sundheds- og feellesomradet er i denne sammenhaeng samlet
af en raekke mindre faggrupper primzert bestaende af:

¢ Jordempdre

* Bioanalytikere

e [Ergoterapeuter

¢ Fysio- og ergoterapeuter
e Elever

For disse grupper geelder det, at de formentlig ogsa — med den rette indsats i arbejdstilrette-
lzeggelsesmaessig sammenhaeng - vil kunne bidrage mere eller mindre til den ngdvendige fri-
givelse af ressourcer.

Anbefaling

Generelt fglger gruppen/de enkelte faggrupper den gennemsnitlige udvikling for organisatio-
nen som helhed.

| forhold til elever skal det dog bemaerkes, at de centralt indgaede aftaler om "Ungepakker”
ikke lengere er gzeldende. Der er derfor ikke fra centralt hold fastlagt mal (og finansiering) om
et givet antal elever. Regionen kan fremadrettet selv fastszette maltal for antallet og udviklin-
geniantallet af elever. Set i lyset af Region Nordjyllands szerlige position i Nordjylland giver
det god mening at fastholde en relativ hgj uddannelsesforpligtigelse, men overveje om den
nuvaerende sammensaetning af elever inden for de respektive faggrupper er optimal.

Notatets anvendelse
Naervaerende notat anvendes som input til Regionsradet som led i beslutningsprocessen frem
mod vedtageisen af Budget 2015.
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Gennem yderligere udbredelse af forbedringsarbejdets enkelte elementer, er der foresldet et
samlet budgetbesparelsesmal p4 netto 100 mio. kr. i hvert af &rene 2015, 2016 og 2017.
Vedtages malet i budget 2015 vil administrationen efterfglgende konkretiserer besparelserne
pa indsatsomrader og fordelingen p3 sektorerne.
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