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Malprogram for Kost- og Servicesektoren 2023-2027

FREMTIDENS FALLESSKAB:

1. Bedre TR-dakning og tillidsvalgte, der arbejder pa tvaers af faggrupper.
Pt. er der pa landsplan registreret 19 fzellestillidsrepraesentanter, 128 tillidsrepraesentanter og 122
arbejdsmiljgrepraesentanter for Kost- og Servicesektorens faggrupper.
Dér, hvor en faggruppe er nok til at kunne vaelge deres TR, sa kan og bgr de ggre det. Men en del
faggrupper har sveert ved at samle nok til alene at repraesenterer deres faggruppe.
Det betyder, at der ikke er nogen til at varetage fagforeningsopgaven pa arbejdspladsen — endsige

varetage faggruppens interesser, sdsom lokallgn og arbejdsvilkar. Derfor en god idé at lade sig
repraesentere af andre, nar der er aftale herom.

Vi skal styrke feellesskabet og favne alle faggrupper pa arbejdspladsen, evt. ved faellesvalg eller
valgforbund pa arbejdspladserne. Pa den made vil vi alle sammen sta staerkere, nar vi skal udvikle
vores fag og forhandle Ign og vilkar med arbejdsgiverne. Et medlem fra en mindre faggruppe kan
godt have en TR taet p3, selvom de er fra hver deres faggruppe — ja endog hver deres sektor. Det
styrker faellesskabet og organiseringen, sa vi star staerkere — sammen.

2. Fzelles indsats pa omrader med falles OK/3F — styrkelse af organiseringen
Pa det regionale serviceomrade har der siden 2009 vaeret en medlemsnedgang pa over 20%. For

erhvervsuddannede serviceassistenter er der faelles overenskomst med 3F, ligesom pa det
specialiserede socialomrade. Det giver forskellige slags udfordringer:

Udfordringer i samarbejdet med HR — manglende oplysninger om nyansatte og manglende
Ipnaftaler. Hvis de nyansatte ikke aktivt beder om at komme i PenSam (FOA), sa kommer de
automatisk i PensionDanmark (3F). Og pa dette omrade er forhandlingsretten bundet op pa
pensionstilhgrsforhold. FOA skal have besked, nar der ansaettes nye kolleger.

Udfordring med TR-daekningen (se pkt. 1). Alle FOA-medlemmer skal have en TR teet pa, som kan
tage imod nye kolleger.

Udfordringer i samarbejdet med 3F: Medlemmer af FOA, der star hos PensionDanmark og er ansat
for 1.4.2022 har ret til at fa forhandlet deres Ign og vilkar af FOA. Denne aftale overholdes ikke alle
steder og 3F centralt er ikke indstillede pa en faelles, mindelig Igsning. Samarbejdet med 3F er
meget forskelligt alt efter hvor i landet man er. Dermed er der ikke lige rettigheder for alle

medlemmer.
Omradet er saerligt indsatsomrade for Hovedbestyrelsen: "Et staerkere stasted pa det regionale
serviceomrade”. (Der er en tilsvarende indsats pa det specialiserede socialomrade).

3. Bruge skolebesgg som led i organisering
Nar organiseringen skal gges, er det oplagt at fa kontakt med eleverne, sa de lige fra starten af deres
uddannelsesforlgb oplever, at FOA er der for dem, og at de som medlemmer far forskellige fordele.
Vi skal huske alle slags skoler, som har FOA-elever og at det ikke er alle elever, der er unge. FOA skal
favne elever fra alle faggrupper, i alle aldre, fra alle etniciteter mv.
(Se ogsa “Fremtidens fagligheder” pkt. 5 om praktikvejledere)




FREMTIDENS ARBEJDSLIV:

Mere fair fordeling af lokallgnsmidler
Igennem mange ar og overenskomstperioder har lokallgnsudviklingen for faggrupperne i Kost- og

Servicesektoren vaeret stagneret. Forklaringerne er mange, men her skal naavnes mangel pa TR, en
minoritet blandt mange andre faggrupper pa arbejdspladsen osv. Der har i den forgangne periode
veeret iveerksat et lokallgnsprojekt under Hovedbestyrelsen, hvor en mere systematisk tilgang til
forhandlingerne har baret frugt for medlemmer af Kost- og Service. Men vi er langtfra i mal endnu.
Derfor skal der fortsat presses pa for resultater til faggrupperne i sektoren.

Arbejde for, at medarbejdere i kgkkener i dagtilbud er fastansatte — og ikke pa valg.

I 13 ar har alle landets kommuner vaeret forpligtet til, at de hvert andet ar skal s@rge for, at foraeldre
til bgrn i vuggestuer og bgrnehaver stemmer om bgrnenes madordninger. Det hele udspringer af, at
Folketinget i 2009 vedtog, at alle bgrn i vuggestuer og bgrnehaver har ret til et dagligt
foreeldrebetalt og sundt frokostmaltid. Ambitionen var at forebygge overvaegt hos de 0-6-arige, og
derudover handlede det ogsa om at sikre naerende mad til socialt udsatte bgrn.

Venstre og Konservative med stgtte fra Liberal Alliance og Dansk Folkeparti fortrgd. De blev enige
om, at foraeldrene hvert andet ar skulle have mulighed for at fravaelge den "tvungne madordning”.
Medarbejderne er dermed ansat pa foreeldrenes tilvalg eller fravalg hvert andet ar. Det skal vaere et
fast tilbud i daginstitutionerne og dermed faste stillinger!

Sikre en styrket indsats for at forebygge fysisk nedslidning (ensidigt gentaget arbejde,
nedsaettelse af hgjt arbejdstempo og tidspres)

Arbejdet pa renggrings-/kskken- og serviceomradet indebzaerer typisk at man ofte gentager de
samme bevaegelser og dermed belastes de samme led og muskler. Ofte er der ikke afsat meget tid

til at udfgre renggringen, og derfor sker bevaegelserne i et hgjt tempo, hvilket gger belastningen.
Det samme ser vi pa serviceomradet med lgft og forflytninger. Samtidig ved vi at forebyggelse af
muskel- og skeletbesvaer kan have positive effekter for bade den enkelte og for ambitionen for at
kunne fastholde medarbejdere pa arbejdspladsen.

Forebyggelse af eksemer og allergier — fokus pa det kemiske arbejdsmiljg (inkl. vadt arbejde)
Hudlidelser er den st@rste af de arbejdsbetingede sygdomme, og den hyppigste anerkendte
arbejdsskade. Risikoen for hudlidelser er szerligt udbredt blandt renggrings-/kgkken- og
servicepersonalet, hvor der er meget vadt arbejde. Vadt arbejde medfgrer risiko for at udvikle
eksem, fordi det udt@rrer huden og gdelaegger dens overflade. Hudlidelser kan betyde at den
ansatte ikke laengere kan varetage sit arbejde og i veerste fald er ngdt til at skifte fag eller helt
forlade arbejdsmarkedet.

Digitalisering og teknologiske Igsninger, samt robotter pa arbejdspladserne. Vi skal sikre, at vores
medlemmer far viden om og uddannelse i arbejdet med disse Igsninger.

Der har traditionelt set veeret meget fokus pa velfaerdsteknologi pa sygehus- og aldreomradet.
Saledes blev der i 2009 lavet en 4-arig indsats pa at styrke brugen af velfaerdsteknologi pa sygehus-
og xldreomradet — men det er ogsa ofte medarbejdere fra Kost- og Servicesektoren, der Igser de




opgaver, hvor teknologierne bruges, derfor er der brug for at sektorens grupper bliver kleedt pa til at
kunne arbejde med teknologierne.

Pa SOSU og PAU uddannelserne er der etableret Videncenter for Velfaerdsteknologi, sa eleverne
allerede i deres uddannelse arbejder med teknologi. Der mangler et lignende tilbud til Kost- og
Servicesektorens medlemmer. Det er vigtigt, at der ogsa for vores medlemmer, der skal arbejde
med teknologi, bliver sikret viden og kompetencer. Teknologi indgar i mange opgavelgsninger.

Seniorordninger skal geelde generelt i kommune/region — ikke kun indenfor omrader med
personalemangel

| en tid hvor alle omrader oplever personalemangel er der et gnske om, at seniorer bliver lidt
leengere pa arbejdsmarkedet. Nogle omrader har stgrre arbejdsmangel end andre, men et tilbud
om seniorordninger bgr veere et generelt tilbud og ikke malrettet den enkelte. Altsa retten til en
ordentlig personalepolitik, som er ens for alle.

FREMTIDENS FAGLIGHEDER:

Kompetenceudvikling til kekkenpersonale ift. de nye kostrad og plantebaserede maltider

De nye kostrad fordrer en mere plantebaseret kost, mindre kgd og flere baelgfrugter. Det stiller
stgrre krav til medarbejdernes kompetencer. En nylig undersggelse fra Fedevarestyrelsen viser, at
det kraever en ekstraordineer indsats at fa kantine- og kgkkenledere samt medarbejdere pa
omgangshgjde med de nye kostrad. Det er afggrende at sikre de kgkkenprofessionelle den
ngdvendige kompetenceudvikling, sa de bade kan bidrage til den grgnne omstilling og til borgernes
og medarbejdernes sundhed.

Derfor skal medlemmernes sikres adgang til relevant uddannelse og arbejdsgiverne skal prioritere
et kompetencelgft ift. de nationale retningslinjer og anbefalinger.

Kompetenceudvikling til kekkenpersonalet ift. grén omstilling og klima

Der er et stort fokus pa gren omstilling og baeredygtighed i de professionelle kgkkener. De offentlige
kekkener kan veere med til at seette en grgn dagsorden, og de kpkkenprofessionelle medarbejdere
gnsker i hgj grad at veere med i omstillingen. Implementering af de nye kostrad vil medfgre en
mindre belastning for klimaet. Der ligger derfor et stort potentiale i at sikre medarbejderne den
relevante kompetenceudvikling, sa de kan leve op til nationale anbefalinger, samt til de kommunale,
regionale og statslige malsaetninger for grgn omstilling, klimatilpasning og baeredygtighed.

Mere fagligt uddannet rengg@rings- og servicepersonale og en opdateret
serviceassistentuddannelse, herunder muligheden for efter-/videreuddannelse.

Arbejdsmarkedet for serviceassistenter har @ndret sig. Serviceassistenterne varetager flere og mere
varierede opgaver end da uddannelsen blev etableret. Serviceassistentuddannelsen evalueres med
henblik pa at opdatere uddannelsen og revidere de uddannelsesmal, der ikke laengere er deekkende
for uddannelsens alsidighed. Der er kommet fokus pa vigtigheden af fagligt uddannet renggrings-
personale. Reng@rings- og servicepersonalet skal tilbydes at tage serviceassistentuddannelsen, men
de skal ogsa tilbydes relevant efter- og videreuddannelse, sa de far mulighed for jobudvikling og fa
mere specialiserede opgaver. Vi skal taenke mere tveerfagligt og det skal vaere tydeligt for
renggrings- og servicepersonalet, at de kan uddanne sig over i andre omrader med merit fra deres
nuveerende uddannelse. Faglig uddannelse og efter-/videreuddannelsesmuligheder sikrer




medlemmernes tilknytning til arbejdsmarkedet og ggr faget mere attraktivt og dermed lettere at
rekruttere til.

Flere fagligt uddannede ledere pa renggrings-/kgkken- og serviceomradet

En leder, der har samme faglige baggrund som sine medarbejdere vil have en dybere forstaelse for
fagets udviklingsmuligheder, end ledere, der kommer “udefra”. En fagligt uddannet leder vil vaere
god til at vaerdsaette, udnytte og udvikle sine medarbejderes kompetencer pa grund af sin faglige
viden. Hvis renggrings-, kekken- og servicepersonale kan se en fremtid som leder, vil det ogsa give
en karrierevej, som kan medvirke til at fastholde og udvikle medarbejderne.

For alle faggrupper er der behov for kunne udvikle sig fagligt og have mulighed for at specialisere
sig. Fremtidens arbejdsmarked har behov for, at alle faggrupper fagligt kan dygtigggre sig sa meget
som muligt — bade i bredden og dybden.

For at sikre hygiejnisk kvalitet i renggringen, gren omstilling mv. er det afggrende, at der er
tilstraekkelig faglighed i ledelsen af personalet.

Styrke tilbud til opleeringsvejledere indenfor renggring og service

Oplearingsvejlederne (tidligere praktikvejledere) har den daglige kontakt med eleverne og kan
derfor vaere en vigtig medspiller, nar det handler om at knytte eleverne til FOAs arbejdsomrader. De
vil have en god fornemmelse af, hvad netop renggrings- og serviceassistentelever har brug for fra
deres fagforening. Man kunne med fordel gge opgaven til ogsa at omfatte nyansatte.

De opleaeringsansvarlige skal have samme muligheder for faglig udvikling og sparring, uanset hvilken
faggruppe de daekker. Det er vigtigt, at opleeringsvejlederne fra de mindre faggrupper far samme
tilbud som dem fra f.eks. SOSU-grupperne. Der skal taenkes mere pa tveers, s opleeringsvejledere
kan samles og sparre med hinanden, ogsa pa tveers af faggrupper, nar det er relevant.

Udbrede kendskab til og brugen af hygiejniske retningslinjer

God renggringskvalitet og god hygiejnisk kvalitet spiller en stor rolle i forebyggelse af smitte og
sygdom. Det arbejde som sektorens faggrupper udfgrer, skal i fremtiden spille en endnu stgrre rolle
i denne forebyggelse. Som udgangspunkt for denne indsats skal den hygiejniske kvalitet i
renggringsopgaverne basere sig pa Statens Serum Instituts Infektionshygiejniske Retningslinjer
(NIR). Bade pa det regionale og det kommunale omrade.

Sektoren vil fortsaette samarbejdet med KL om renggring- og hygiejnekvalitet pa aeldreomradet.
Sektoren vil fortseette samarbejdet med SDU om forskning i sammenhaeng mellem infektioner hos
2ldre pa plejecentre og den hygiejniske kvalitet af renggringen.

Pa det regionale omrade er der en hgj grad af viden og uddannelse i de retningslinjer, der angives i
NIR for renggring. Bl.a. fordi man arbejder med syge borgere, hvor forebyggelse af infektioner
spiller en vaesentlig rolle. P4 det kommunale omrade er der meget lidt viden og kompetencer
omkring hygiejnisk renggringskvalitet, da man principielt arbejder med “raske” borgere. Men nar
flere opgaver flytter fra regioner til kommuner (tidligere udskrivelser mv.), er behovet for viden om
— og indsats for forebyggelse stigende. Dette for at undga flere genindlaeggelser.

| dag er der hygiejnesygeplejersker ansat, som iszaer har fokus pa den personlige hygiejne — der
burde vaere en nggleperson med fokus pa hygiejneomradet — en hygiejneansvarlig.

Skabe karriereveje indenfor sundhedsomradet.
Nu og i fremtiden vil vi mangle medarbejdere pa sundhedsomradet. Faggrupperne skal i hgjere grad
supplerer hinanden, og der er brug for faglig udvikling inden for flere omrader.




Robusthedskommissionen har netop peget pa, at sammenhangen og fleksibiliteten pa tveers af
sundhedsuddannelserne skal styrkes. Vi skal arbejde for at skabe bedre muligheder for sporskifte
mellem uddannelserne og at der kan bygges ovenpa eksisterende uddannelse, for pa den made at
fastholde flere i sundhedsuddannelserne og understgtte en bedre faglig fleksibilitet i praksis.
Samtidig skal uddannelserne veere tydeligt rettet mod det patient- og borgernare arbejde. Det skal
f.eks. veere muligt for en serviceassistent at uddanne sig til social- og sundhedsassistent uden at
starte helt forfra.

FREMTIDENS VELFARD:

Fokus pa vigtigheden af maltidet for vores helbred, velfaerd og samfundsgkonomi

Mad og maltider er vigtige for alle, men der er forskellige behov. FOAs medlemmer er med til at lave
mad til mange forskellige grupper — der hver isaer har deres behov. Sma bgrn, der skal have dakket
deres energibehov det meste af dagen — og de har szerlige behov til den nzering, de skal have i deres
mad. Dertil kommer szerlige behov som allergier, veganer, anden kulturel baggrund mv.

Samtidig har maltidet en meget stor paedagogisk og socialiserende betydning for bgrnene i
dagtilbud, folkeskoler, aldreomradet, syge- og specialiserede omrade.

Underernaering blandt szerligt seldre borgere og sygehuspatienter er et alvorligt problem. Bade for
den enkeltes livskvalitet og trivsel, og fordi underernaering koster samfundet dyrt. Underernzerede
2ldre er typisk indlagt i la&engere tid, bliver oftere genindlagt og har stgrre behov for hjeelp efter
udskrivelse fra sygehuset.

Prioritere hygiejnisk renggringskvalitet som del af en forebyggelsesstrategi

Forebyggelse vil i fremtiden blive et stgrre fokuspunkt i den sundhedsfaglige indsats. Det skyldes, at
vi med klimazendringer vil se en raekke ukendte mikroorganismer, og mutationer, der betyder andre
sygdomme, end vi kender i dag. Hertil kommer vaesentlige udfordringer med resistens overfor den
antibiotika, vi kender i dag. Det betyder, at vi kan se ind i en fremtid, hvor vi ikke kan behandle selv
almindelige sygdomme, hvilket betyder at fokus rettes mod selve forebyggelsen. Viden og
kompetencer om smitteveje og smitteforebyggelse via hygiejne og renggring er derfor vigtig, nar
rengg@rings- og serviceopgaverne fungerer en del af den samlede forebyggelsesstrategi.

Sikre de rette kompetencer i forbindelse med den Igbende udvikling inden for hele
sundhedsomradet.

Nar opgaver flytter fra en faggruppe til en anden, er der behov for hurtig og let adgang til
kompetenceudvikling. Det vil sikre sektorens medlemmer de rette kompetencer til rette tid,
fleksibilitet i arbejdslivet og dermed en fortsat plads pa arbejdsmarkedet.

Sundhed er et bredt begreb, der rummer alt fra behandling, kost og ernaering, motion, pleje og
personlig hygiejne. Mange faktorer spiller ind pa sundhed, bade personligt og i det omgivende
miljg.

Omsorg og pleje af borgere rummer en lang reekke taet forbundne funktioner. FOAs
medlemsgrupper udfgrer flere af disse funktioner sdsom kost, ernaering, service, pleje, indeklima og
renggring.




Det er vigtigt, at alle medarbejdere har en grundviden om mikroorganismer og forebyggelse af
sygdom gennem god hygiejnisk kvalitet i bade pleje, madlavning og renggring.

Pa samfundsplan star Danmark overfor store aendringer i sundhedsvaesenet. Kommunerne skal
fremover varetage flere opgaver. Patienter bliver udskrevet til faerdigbehandling/-viderebehandling
hjemme eller pa naerhospital. Kommunerne skal opbygge viden og kvalifikationer pa hygiejne- og
renggringsomradet, der svarer til det faglige niveau, vi ser pa sygehusene. Fremover vil
kommunerne fa behov for langt flere medarbejdere, der har viden og indsigt om de generelle
retningslinjer for hygiejne og for hygiejnisk renggring.
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Kost- og Servicesektoren

FOA er Danmarks tredjestarste fagforening. Siden 1899 har vi keempet
for bedre lgn- og arbejdsforhold til vores medlemmer. Hovedopgaven er
at indga overenskomster, som sikrer en god Ien og moderne, ordnede
arbejdsvilkar. Det er FOA, der aftaler din lgn, dine tilleeg, din arbejdstid,
din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine muligheder for
uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa at sikre et steerkt fagligt feelles-
skab - og at udvikle din og vores faglighed pa kekken- og renggrings-
omradet, sa velfeerden og gode arbejdspladser gar hand i hand.




