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Velfaerd med vilje - ogsa for o0s?

"Velfserd med vilje” var overskriften pa FOAs malprogram for den forlgbne kongrespe-
riode 2010 - 2013. FOA satte det overordnede mal, at medlemmerne skulle kunne se
og maerke, at FOA har kaempet for forbedringer og mod forringelser i deres hverdag.

I Teknik- og Servicesektorens indsatsomrader 2010-2013, som blev besluttet pa ars-
mgdet i 2010, pegede vi med overskriften offentlig service til offentlig velfeerd pa, at
mange af sektorens medlemmer, ikke er dem, der direkte leverer den offentlige vel-
feerd i forhold til borgerne, men medlemmerne leverer grundlaget for, at andre fag-
grupper kan levere velfaerd.

Det gaelder det tekniske servicepersonale pa plejehjemmene, pa skolerne, pa radhu-
set, i syugmmehallerne og pa idraetsanlaeggene. Det gaelder sgfartspersonalet pa de
kommunale g-faerger og genvejsfaerger. Uden dem var der ingen offentlige velfeerds-
ydelser.

Sektoren repraesenterer dog ogsa grupper, der direkte leverer offentlige velfaerdsydel-
ser. Det geelder personalet i ambulancerne, der redder liv. Det gaelder brandfolkene
pd de kommunale brandstationer, som er pa stedet, ndr mennesker og bygninger er
truet af brand. Og endelig repraesenterer vi parkeringsserviceassistenterne, som sik-
rer, at byrummet fungerer hensigtsmaessigt.

I den forlgbne 3-3rige periode har hverdagen veeret praeget af markante forandringer,
gget arbejdspres og ggede krav til kompetencer. Det positive for os er imidlertid, at
der ikke som helhed er sket en reduktion i antallet af ansatte — men der har vaeret en
positiv beskaeftigelsesudvikling.

Men der har for alle faggrupper veeret markante forandringer med omlaegninger af
deres arbejdsfunktioner, aendret arbejdssted i nye servicecentre og nye opgaver samt
systematisering af arbejdsopgaverne med introduktion af Facility Management.

Teknik- og Servicesektoren har i den forlgbne periode valgt ikke at lukke gjne for rea-
liteterne, men arbejdet hardt pa at pavirke forandringerne.

Der er imidlertid ingen tvivl om, at hastigheden af forandringer har gget presset pa
vores medlemsgrupper, men det har ikke fart, og ma ikke fgre til passivitet og opgiv-
enhed. Faggrupperne har taget fat pa udfordringerne. De har positivt Igftet de nye
opgaver og kommet med forslag til gennemfgrelse af grunduddannelser og efterud-
dannelse af de allerede ansatte bl.a. gennem anvendelse af jobrotation.

Alt dette har veeret med til at seette faggrupperne pa landkortet og dagsordenen i
kongresperioden.

P& vegne af bestyrelsen for Teknik- og Servicesektoren.

Reiner Burgwald Kurt Bentsen
Sektorformand Sektornaestformand
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Offentlig service til offentlig velfaerd

Teknik- og Servicesektorens arsmgde i 2010 vedtog et arbejdsprogram for perioden
2010-2013 under overskriften “Offentlig service til offentlig velfserd”. Det overordne-
de mal med arbejdsprogrammet var at seette fokus pa, at sektorens faggrupper er
dem, som sikrer rammerne for, at andre kan levere gode velfaerdsydelser pa de of-
fentlige institutioner.

- T ey Vi satte fokus pa, at medlemmerne star overfor et stigende ar-

. | bejdspres, stor usikkerhed omkring gkonomien samt mange be-
“I" 1 kymringer omkring forandringer i arbejdets organisering.

Set i bakspejlet blev vores forudsigelser til virkelighed. Mange
medlemmer har allerede oplevet eller star overfor markante for-
andringer i arbejdets organisering, gkonomien er blevet endnu
mere stram, og arbejdspresset er steget markant. Det kan om-

. Amsmede 2010 | vendt positivt konstateres, at de store forandringer ikke samlet
Materialeopsamling . . 0 . : o
Tekik- o Senvicesekmen | SEC har fort til lavere beskaeftigelse pa det tekniske serviceomra-
de.

I arbejdsprogrammet blev der endvidere peget pa fem saerlige indsatsomrader:

1. Udvikling af malrettede faggruppepolitikker med fokus pa udviklingen af faget
og den enkelte arbejdsplads

2. Fagbevaegelsens struktur og sektoren, hvor der pa drsmgdet i 2010 var en klar
forventning om, at der ville ske @ndringer i den samlede LO-struktur.

3. Styrkelse af uddannelsesmulighederne for faggrupperne

4. Udvikling af lgnsystemer, som er velegnet til de enkelte faggrupper

5. Styrkelse af medlemsudviklingen med fokus p& at hgjne organisationsprocenten

Arbejdsprogrammet indeholdt endeligt et seerligt indsatsomrade i forhold til at udvikle
et koncept for landsbypedeller, som ogsa kan fungere i byerne.

I perioden er der skabt resultater pa alle omrader pa naer “fagbeveaegelsens struktur
og sektoren”, hvor overvejelserne i LO-fagbevasgelsen om stgrre forandringer i struk-
turen forelgbigt er skrinlagt.

Fagpolitik som rettesnor - synlighed gennem faggruppepolitikker
Arbejdsprogrammet fastlagde, at der i perioden skulle veere fokus pa at udarbejde
malrettede faggruppepolitikker for alle faggrupper i sektoren. Malet var, at faggrup-
perne fik et bedre grundlag for at pavirke udviklingen af deres arbejdspladser og af
jobfunktionerne med henblik pa at fa et godt billede af, hvordan de enkelte faggrup-
pers faglighed, uddannelsesmuligheder og jobfunktioner skal udvikles.



Der er i perioden udarbejdet faggruppepolitikker for alle faggrupper pa neer bered-
skabsomrddet og ambulanceomradet. Men de er pa vej.

Faggruppepolitikkerne er blevet godt modtaget blandt b&de medlemmer og arbejdsgi-
vere, og de har skabt grundlag for at udvikle nye jobfunktioner og nye uddannelses-
muligheder samt for at sikre indflydelse lokalt.

Faggruppepolitikkerne ma imidlertid ikke vaere statiske. De skal Igbende udvikles i
forhold til virkeligheden pa arbejdspladsen og de nye muligheder, som faggruppen vil
have fokus pa.

Til sektordrsmgdet i 2011 blev der udarbejdet "Medlemsbilleder”, som indeholdt en
beskrivelse af 16 medlemmers faglige opgaver samt deres gnsker til udviklings- og
uddannelsesmuligheder.

4 f .
£ &

Det blev pa sektoren faggruppelandsmgde i 2012 fulgt op med, at de enkelte fag-
grupper blev bedt om pa video at beskrive faggruppens udfordringer og forslag til Igs-
ninger.

Videoerne er lagt p& www.foa.dk, og efterfslgende i redigeret form blevet brugt til
praesentation af de enkelte faggrupper pa Teknik- og Servicesektorens Facebook-

gruppe.

Faggruppernes udfordringer har ogsa vaeret i fokus pa en raekke temadage for specielt
faggrupperne pa det tekniske serviceomrade, hvor der har veeret fokus pa Facility Ma-
nagement, etablering af centrale servicecentre og betydningen for vilkarene for de
bergrte medarbejdere.

Der har ogsa vaeret fokus pa konsekvenserne af offentlig-privat partnerskab (OPP) pa

folkeskoleomradet, hvor der er etableret 3 skoler pa disse vilkar. Analyser viser, at
OPP er dyrere bade anlaagsmaessigt og driftsmaessigt. En meget synlig konsekvens i

10
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forhold til sektorens faggrupper er, at teknisk servicepersonalet overgar til ansaettelse
hos det private firma, som star for drift og vedligeholdelse.

Teknik- og Servicesektoren afholdt i samarbejde med Kost- og Servicesektoren er te-
madag om konkurrenceudseettelse, udlicitering og Offentlig Private Partnerskaber
(OPP) i juni 2012, hvor der bl.a. var fokus pa den politiske ramme for udlicitering, OPP
og konkrete erfaringer.

| I Teknik- og Servicesektoren har der endvidere veeret fokus pa
de sma og mindre faggrupper. Der har veeret szerlig fokus pa
badeassistenterne og pa parkeringsserviceassistenterne. Der er
udarbejdet faglige strategier for disse to faggrupper.

Indeklima i skoler
Statis 0g konsakvenser

Teknik- og servicesektoren har afholdt to konferencer pa skole-
omradet, hvor der pa konferencen i 2011 var saerlig fokus pa
sammenhangen mellem indeklima og leering samt pa organise-
ringen af drift og vedligeholdelse.

P& TS Skolekonferencen i 2013 har der veeret fokus pa sammenhangen mellem folke-
skolens fysiske rammer ude og inde og bgrns leering, ligesom der var fokus pa offent-
lig-private partnerskaber.

Folkeskolens laeringsrum

Folkeskolens fysiske indretning spil-
ler en helt central rolle for bgrn og
unges trivsel, leering og udvikling.

Den politiske aftale om et fagligt

lgft af folkeskolen har ikke seerligt

fokus pa dette element.

FOA gnsker med denne publikation
at udbrede den ngdvendige viden
om:

 Hvad folkeskolens fysiske ind-
retning betyder for bgrn og un-
ge

 Hvordan folkeskolen kan forbed-
res uafhaengigt af bygningsty-
pen

11



Konkrete erfaringer viser, at der med fa midler og kreative medarbejdere kan opnas
betydelige kvalitetslgft og forbedringer pa skolerne.

OPP - Offentlig-Private Partnerskaber

Inden for de senere 3r har offentlig-private partnerskaber eller OPP, som faanomenet i
daglig tale kaldes, vundet indpas som en ny finansieringsform bl.a. i det danske
kommunale skolevaesen. Hvad siger de forelgbige danske erfaringer pa omradet?
Rummer OPP-lgsningen fremtidens velfeerdsudfordringer og offentlige anlaegsinveste-
ringer? Hvilken betydning har OPP i praksis for skoledriften? Ja, hvilke konkrete forde-
le og ulemper er der i det hele taget ved modellen?

For at bidrage til belysningen af sddanne spgrgsmal udferte FOA - Fag og Arbejde i
forste halvar af 2013 en stgrre kvalitativ undersggelse pd omradet. Undersggelsen
bygger pa 20 kvalitative interviews med brugere og andre interessenter pa de 3 sko-
ler, som er etableret og driftes pa disse vilkar. Det omfatter skoleledere, lzerere, ele-
ver, foraeldre, teknisk servicepersonale, kommunale forvaltningschefer, samt reprae-
sentanter fra OPP-selskaberne.

De to publikationer er tilgeengelige pa www.foa.dk/Forbund/Publikationer eller ved at
klikke p& billederne ovenfor.

Senest er der blevet sat meget fokus p& sammenhaengen mellem arbejdet som
brandmaend og overhyppighed af bestemte kraeftformer, ligesom der er sat fokus pa
regeringens gnsker om at sendre strukturen pa8 beredskabsomradet.

De enkelte aktiviteter er etableret i et taet samspil med repraesentanter for faggrup-
pen, og arbejdet har derfor styrket faggruppernes faglighed og bevidstheden blandt
medlemmerne om vigtigheden af de opgaver, der Igses.

Flere medlemmer giver mere indflydelse

Vores styrke i forhold til arbejdsgiverparten centralt og lokalt er ikke kun bestemt af
antallet af medlemmer, men i hgj grad af, hvor stor en andel af faggruppen pa de en-
kelte arbejdspladser, som er organiseret i FOA. Det betyder, at vi, i forhold til med-
lemsudviklingen, ogsa har steerk fokus pa organisationsprocenten.

Medlemsudviklingen inden for Teknik- og Servicesektoren har samlet set vaeret relativ
stabil i perioden 2010-2013, hvis vi ser bort fra de faggrupper, hvor vi “af naturlige
drsager” har haft en tilbagegang. Det betyder, at hvis vi ser bort fra faggrupperne
buschauffgrer og regionsansatte uden for FOA, sa har sektoren i perioden juni 2010 til
juni 2013 haft en svag positiv medlemsudvikling pa 72 medlemmer.

12
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Den positive udvikling opnds ved en markant fremgang for brand- og ambulanceper-
sonale og for bade- og idraetspersonale, samt en mindre fremgang for parkeringsser-
viceassistenter, for sgfartspersonale samt for tekniske servicemedarbejdere.

Der har til gengaeld vaeret tydelig tilbagegang for tekniske serviceledere, radhus- og
biblioteksbetjente samt for plejehjempedeller.

M3lt pa organisationsprocenten er kendsgerningen, at den for mange faggrupper er
lav. Inden for overenskomsten for teknisk service er organisationsprocenten knap 43
%. For alle sektorens faggrupper kun 65,9 %, hvilket svarer til gennemsnittet for hele
FOA. Arsagerne til den lave organisationsprocent for teknisk servicepersonale er man-
ge. Omradet er praeget af mange Igntilskudspersoner og fleksjobbere, og sa er det jo
en feelles overenskomst med 3F, der ogsd har medlemmer pa omradet.

Sektoren har derfor i samarbejde med afdelingerne gennemfgrt en raekke systemati-
ske arbejdspladsbesgg, men det er samtidig indtrykket, at tilgangen ogsa opnas gen-
nem en malrettet fokus pa den enkelte faggruppes udfordringer.

Uddannelserne har faet et 1gft
FOA har i kongresperioden ogsa haft som mal, at alle medlemmer skal have mulighed

for at tilegne sig de kompetencer, der er ngdvendige for at kunne varetage et sundt
og udviklende arbejde. Det har vaeret centralt i FOAs arbejde med uddannelse at
overvage, hvordan det arbejdsmarked, som FOAs medlemmer betjener, udvikler sig,
for derved at kunne sikre tidssvarende erhvervsrettede uddannelser.

Den offentlige sektor har i kongresperioden vaeret under stzerk forandring og er stadig
i rivende udvikling. Kommuner og regioner har faet en ny arbejdsdeling siden kom-
munalreformen. Privatisering/udlicitering af offentlige opgaver, effektivisering og gko-
nomiske besparelser samt gget brug af frivillige har alt sammen sat sit praeg pa dag-
ligdagen for FOAs medlemmer.

Det ggede pres pa medlemmerne og de negative konsekvenser har fyldt, men der har
0gsa tegnet sig nye muligheder for jobudvikling i de mange omvaeltninger. Netop de
nye muligheder har FOA sat i fokus i debatoplaegget "Faglighed og kompetencer - en
analyse af udviklingstreek og kompetencebehov pa FOAs arbejdsmarked”.

Den teknologiske udvikling har spillet en helt szerlig rolle for hele velfaerdsomradet.
Medarbejderne inden for teknik og service har ikke blot skullet betjene ny teknologi.
De har ogsa skulle sta for vedligeholdelse, instruktion af kollegaer og borgere og en
konstant udvikling og tilpasning af nye behov. Et andet eksempel har vaeret den gge-
de fokus pa borgernes tryghed og sikkerhed i det offentlige rum - et omrdde, som har
bergrt mange af teknik- og servicesektorens medlemmer.

13



Lgn og lgnsystem - udvikling af lansystemet

Et godt Ignsystem er et, hvor der er fokus pa, at feellesskabet som minimum sikrer de
lavtlignnedes reallgn kombineret med gode muligheder for lokale Ignforhandlinger med
udgangspunkt i klare lokale og centrale mal.

Fuldtid maj- Lan i alt|Fuldtid maj- Lon i alt Fuldtid| Lgni alt
Overenskomstomrade 2013 maj-2013 2011 maj-2011] stigning| stigning
Ambulanceudd. pers. Regioner 36,0 39.256 0,0 0 0,0 % 0,0 %
Arbejdsformaend mv 483,2 41.504 586,1 39.977 -17,6 % 3,8 %
Beredsk.pers. KL 630,3 32.836 619,5 32.228 1,7 % 1,9 %
Brand- og ambu.pers. Kbh, Frb 574,2 34.210 572,1 34.323 0,4 % -0,3 %
Buschauffgrer m.v. 616,3 29.776 661,4 29.695 -6,8 % 0,3 %
Kedel- maskin- og motorpassere 18,6 41.894 17,9 39.408 4,4 % 6,3 %
Maritimt personale 268,0 35.715 252,7 35.189 6,0 % 1,5 %
Regions- og skolebetjente m.fl. 61,1 30.629 65,5 29.969 -6,7 % 2,2 %
Teknisk Service 7.661,9 28.644 6.824,7 29.165 12,3 % -1,8 %
Trafikkontrol./driftsass. 127,1 35.600 138,5 34.505] -8,2 % 3.2 %
\Vagtcentralpers. Regioner 59,4 34.338 57,8 34.170 2,7 % 0,5 %

Ovenstdende skema viser Ignudviklingen og udviklingen i antal ansatte for hovedpar-
ten af vore faggrupper i sektoren fra maj 2011 til maj 2013. For alle kommunalt og
regionalt ansatte har Ignudviklingen i samme periode veere pa 2,2 procent. Ambulan-
ceuddannet personale fandtes endnu ikke i 2011.

Der kan vaere mange forklaringer pa de store variationer, og det vil fgre for vidt at
kommentere alle. P8 overenskomsten for teknisk service vil noget af “Igntilbagegan-
gen” kunne forklares med, at der er faerre tekniske serviceledere og en del flere med-
arbejdere i 2013 end i 2011.

Hvis vi skal fastholde en positiv Ignudvikling gennem lokale forhandlinger, er det vig-
tigt, at lgansystemerne fremmer dette, og at tillidsrepraesentanterne og lokalafdelin-
gerne sammen med medarbejderne har den ngdvendige styrke og de rigtige instru-
menter til at opna lgnforbedringer.

Det er afggrende, at der lokalt er styr pa hvilke midler, der er til radighed i de lokale
forhandlinger. Det gaelder bade de lokale tilbagelgbsmidler, og om der tilfgres midler

til den lokale lgndannelse.

I kongresperioden har sektoren for teknisk serviccomradet udarbejdet et it-baseret
redskab til lgn- og arbejdstidsberegning, som ligger tilgaengeligt pa TillidsZonen. Sy-
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stemet kan bruges til pd@ en meget hurtig made at afdeekke, om medarbejderen har
faet den rette Ign i forhold til de praesterede arbejdstimer og arbejdstidens placering.

Landsbypedeller - hverdagens eksperter

Sektordrsmgdet i 2010 besluttede i forbindelse med handlingsprogrammet for perio-
den 2010-2013 rammerne for en landsbypedel. Landsbypedellen skal som udgangs-
punkt veere forankret i lokalsamfundet (eventuelt i tilknytning til en skole, et idraets-
center eller et plejehjem) og tage udgangspunkt i lokalsamfundets specielle udfor-
dringer.

Landsbypedellen kan medvirke til at give lokalsamfundene den ngdvendige service pa
nogle omrader. Tanken er, at landsbypedellens opgaver og funktioner skal kunne
overfgres til de stgrre boligomrader i storbyerne. Det er endnu ikke lykkedes, at fa
kommunerne til at ansaette landsbypedeller som nye ordinaere jobs pad konkrete om-
rader.

Til gengeeld er der i forbindelse med ordningen med seniorjob kommet nyt liv i forsla-
get, sdledes at der i flere kommuner nu ansaettes landsbypedeller i seniorjob. En af de
fgrste kommuner pa banen var Tgnder Kommune, som med udgangspunkt i en af-
daekning af behovene lokalt har ansat 4-5 i seniorjob som landsbypedeller.

Sektoren har haft en teet dialog med Tgnder Kommune om grundlaget for at anseette
landsbypedeller som seniorjob. Der har vaeret fokus pa, at der skal vaere tale om ar-
bejde, som ellers ikke vil blive udfgrt af ordinaert ansatte, ligesom vilkarene for de
ansatte i seniorjob har vaeret drgftet.

Samarbejdet har ogsa resulteret i, at FOA og Tgn-

un::&':gg‘gm;f;’i’me der Kommune i september 2013 har afholdt en
for udvikling af landsby- feelles konference om udvikling af landsbysamfun-
7
sEmiane? dene gennem ansaettelse af landsbypedeller.
Indbydelse til Konference
30. september 2013
st i Fokus pa konferencen var at finde frem til en lang-

sigtet model for kommunernes anvendelse af
landsbypedeller, herunder bl.a. at knytte senior-
jobbere til funktionen.
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Forandringer er blevet et vilkar

Det er mange ar siden, at vi i Teknik og Servicesektoren talte om, at der m&ske ville
komme forandringer - nu er de fleste i en situation, hvor forandringer darligt nar at
blive hverdag, fgr nye forandringer kommer i spil.

Forandringer er blevet et vilkar for rigtig mange af sektorens faggrupper!

Arene der er giet

Mange forskellige former for forandringer har vaeret fremherskende i kongresperioden.
Nogle gange har det vaeret den enkelte arbejdsgiver, der har stdet for forandringerne,
mens der andre gange har veeret tale om mere generelle forandringer. Andre gange
ser arbejdsgiverne pa vores omrader pa tveers af den enkelte arbejdsplads, som fx i
forbindelse med Facility Management. Nar man vil lave Facility Management, s gar
det netop ud pa, at samle opgaver pa tveaers af organisationen.

Der har ogsd gennem de sidste ar veere en stigende interesse for Offentlig Private
Samarbejder. Den mest udbredte form for samarbejde er, nar en stgrre opgave bliver
sendt i udbud som Offentlig Privat Partnerskab (OPP). Det er blandt andet p& skole-
omradet, at vi har set den udvikling.

Vi har i Teknik- og Servicesektoren valgt ikke at lukke gjnene for de store forandrin-

ger, men forsggt aktivt at pavirke dem bade centralt og lokalt. Pa teknisk serviceom-
radet har der fx veeret saerlig fokus pa konsekvenserne af Facility Management, etab-
lering af servicecentre, andrede vilkar for de tekniske serviceledere m.v.

Der er ogsa sat fokus pa redningsberedskabet, hvor der fra regeringens side laegges
op til markante andringer i beredskabsstrukturen.

I gang og i fokus

Der er ingen tvivl om, at interessen for Offentlig Private Samarbejder (i den ene eller
anden form) ogsa vil seette sit preeg p& medlemmernes hverdag de kommende ar.
Bade den tidligere og den nuvarende regering er meget glade for forskellige former
for samarbejde, hvor private far god plads til at drive deres virksomhed pa alle vores
kerneomrader.

En begraensning i forhold til udbredelsen af OPP er, at der stadig ikke er belaeg for de
politiske meldinger om, at der kan spares. Der er heller intet grundlag for pastande
om, at det ikke har betydning for resten af kommunen eller regionen, for ingen ved,
hvordan billedet ser ud om 30 ar - eller hvor leenge man nu indgar kontrakter for.
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Der har dog ogsa pa det seneste vaeret eksempler pd, at overvejelser om Offentlig
Private Partnerskaber er sendt tilbage i gemmerne.

Vi ved, at der med folkeskolereformen kommer til at ske sendringer pa omradet - og
dermed ogsa pa de institutioner, der er ved skolerne. Vi ved ogsa, at aendringer i ar-
bejdstilrettelaeggelsen vil fortssette i de kommende ar.

Kommunerne har desvaerre for alvor faet gang i at udbyde plejecentre, hvor det er
vigtigt, at ogsa vores medlemmer bliver inddraget i en eventuel udbudsproces. Udbud
kommer fortsat til at fylde meget for alle de omrader, hvor der allerede arbejdes med
udbud efter udbud med de Igbende forandringer, der darligt nar at blive drift for end-
nu en udbudsrunde star pa spring.

Det betgd det for indflydelse, dialog og faglighed

Det konstante fokus p8 forandringer har gjort, at vi generelt i FOA tilbyder undervis-
ning og veerktgjer, som kan bruges, ndr forandringernes storm raser. Det har varet
med til at give mere indflydelse, n8r kommuner og regioner overvejer at overfore vo-
res medlemmer og deres arbejde til private.

Hvert 8r tilbydes FOAs fellestillidsrepraesentanter at deltage i en linjeuddannelse,
hvor den ene af linjerne har specifikt fokus pd arbejdet med budgetter og styreformer,
for p§ den méde at sikre, at feellestillidsrepraesentanterne har den nyeste viden om
omr8det og kender mulighederne for indflydelse. Forhandling er en anden linje, som
0gsd seetter fokus p8 dialog og de tillidsvalgtes faglighed og kunnen.

Arbejdsmiljg skal sikre medilemmerne sunde arbejdspladser

Arbejdsmiljget fylder meget for mange af sektorens faggrupper. Mange forandringer
tegner billedet, og det giver usikkerhed i dagligheden. Det betyder et darligere ar-
bejdsmiljg og i mange tilfeelde ogsa pa sigt et darligere arbejdsliv.

I kongresperioden har FOA arbejdet pa at sikre savel sikkerheden som trivslen hos

faggrupperne - bl.a. ved at afholde konferencer og igangsaette aktiviteter, som kan
give medlemmerne en bedre dagligdag pa deres arbejde.
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Arene der er giet
To ting har veeret af stgrre betydning i forhold til arbejdsmiljget:

1. Vedtagelse af a&ndringer til arbejdsmiljgloven
2. Vedtagelse af FOAs strategi for arbejdsmiljgindsatsen

I efterdret 2010 vedtog Folketinget sendringer af arbejdsmiljgloven. Disse aendringer
tradte i kraft 1. oktober 2010 og havde ogsa betydning for FOAs faggrupper. Det var
hensigten med andringerne at styrke samarbejdet omkring arbejdsmiljgarbejdet pa
arbejdspladserne. Det skulle ske gennem Igbende supplerende uddannelse for ar-
bejdsmiljgrepraesentanterne, fornyet organisering i arbejdsmiljgorganisationen og en
arlig drgftelse af arbejdsmiljgarbejdet.

I oktober 2012 vedtog hovedbestyrelsen FOAs strategi for
arbejdsmiljgindsatsen. Strategien skal vaere med til at sikre
en ensretning i arbejdet med arbejdsmiljg i FOA, og at til-
FOAs politik og strategi lidsvalgte pa arbejdspladserne har for gje, at der arbejdes

for arbejdsmiljearbejdet . i L
]f,,,mjmnd zjuzu med arbejdsmiljget ud for principperne om forebyggelse,

Fom bl s

feellesskab og handlekraft.

FOAs politik og strategi for arbejdsmiljget kan hentes ved at
klikke pa billedet eller pd& www.foa.dk/Forbund/Publikationer

Strategien skal samtidig medvirke til, at sikre et godt og sikkert arbejdsmiljg for med-
lemmerne, og at de indsatser, FOA saetter i gang, har effekt p& medlemmernes hver-
dag pa deres arbejdspladser.

Derudover sidder FOA repraesenteret i de forskellige Branchearbejdsmiljgrad (BAR).
BAR’ene udarbejder vejlednings- og inspirationsmateriale, som kan hjaelpe arbejds-
pladserne med at lgfte arbejdsmiljgindsatsen. BAR’ene understgtter arbejdsmarkedets
parters nationale strategi for arbejdsmiljgindsatsen frem mod 2020.

Endelig har der vaeret afholdt forskellige konferencer, som har sat fokus pa arbejds-
miljget, bl.a. et arbejdsmiljgtraef, hvor deltagerne var tillidsrepraesentanter og ar-
bejdsmiljgrepraesentanter, som er medlemmer i MED-hovedudvalg og forvaltnings-
MED i kommuner samt i regioner.

I gang og i fokus

Sektoren har i oktober 2013 afholdt en arbejdsmiljgkonference, hvor temaet er naer-
vaerende arbejdsmiljg i en forandringstid. P& konferencen var der fokus p&, hvordan
de mange forandringer pa arbejdsmarkedet praeger arbejdsmiljget og oplevelsen af at
kunne udfgre sit arbejde fagligt forsvarligt.
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Flere og flere af sektorens medlemmer oplever et stigende forandringspres, og det
kan som tillidsvalgt vaere sveert at skulle fglge med i, hvad der kan ggres. Konferen-
cen satte bl.a. fokus pa, hvordan man kan arbejde videre med at sikre arbejdsmiljget,
nar de mange forandringer presser sig pa.

FOA har i efteraret 2013 udgivet vaerktgjet "Saet pris pa arbejdsmiljget”, som handler
om at kunne beregne, hvad darligt arbejdsmiljg koster. Vaerktgjet er simpelt at an-
vende, og det vil kunne bruges af arbejdsmiljgrepraesentanten til at fa sat arbejdsmil-
jget pd dagsordenen.

FOAs strategi for arbejdsmiljgindsatsen er under implementering. Det betyder, at der
arbejdes malrettet med at folde strategien ud i afdelinger og blandt tillidsvalgte. Der
er afholdt temaaktiviteter, hvor strategiens intentioner og hensigter praesenteres, og
hvor tillidsvalgte afprgver arbejdet med principperne, og hvor afdelingerne tester
veerktgjer til udarbejdelse af lokale arbejdsmiljgpolitikker. Arbejdet med udfoldning af
strategien vil fortsaette ind i den kommende kongresperiode.

Herudover arbejdes der i de forskellige BAR med at sikre, at vejledninger og inspirati-
onsmateriale hele tiden opdateres, sdledes at den nyeste viden inddrages.

Det betgd det for indflydelse, dialog og faglighed
AEndringen af arbejdsmiljoloven har haft betydning for organiseringen af arbejdsmiljo-

arbejdet. Det har ikke umiddelbart givet stgrre indflydelse til arbejdsmiljorepreesen-
tanterne, men har p§ mange arbejdspladser gjort, at arbejdsmiljoet i hvert fald bliver
droftet én gang om dret - nemlig ved den obligatoriske 8rlige droftelse.

Krisen har gjort, at arbejdsmiljoet er blevet underprioriteret mange steder. Midler til
at igangseette indsatser, som kan forbedre arbejdsmiljoet er simpelthen blevet an-
vendt til andre ting - eller har ganske enkelt ikke vaeret der. Det har betydet mange
sldskampe for arbejdsmiljorepraesentanterne - og til tider ogsa for tillidsrepraesentan-
terne.

Det betyder ikke, at sektoren giver op, men er snarere en anledning til at stille ekstra
skarpt p8 arbejdsmiljopindsatsen over den naeste tid. Og i den forbindelse stgtte endnu

mere op omkring de tillidsvalgte i deres arbejde med arbejdsmiljoindsatsen.

Et darligt arbejdsmilje g8r i rigtig mange tilfeelde ud over fagligheden.

19




Beskaeftigelsespolitikken under forandring

En vigtig brik i det, der er en del af fundamentet i den danske model, er hele beskaef-
tigelsesomradet. Altsa de vaerdier og rettigheder vi som Ignmodtager har, nar man
enten er pa vej ind pa arbejdsmarkedet, eller ufrivilligt mister sit arbejde eller star pa
taersklen til at forlade arbejdsmarkedet og skal ind i seniortilveerelsen.

Her er beskaeftigelsespolitikken et vigtigt redskab. Men gennem de sidste mange ar er
hele menneskesynet pa de ledige andret. Fra at vaere et feelles ansvar, hvor samfun-
det skulle stgtte og bistd den ledige til i dag, hvor det at veere ledig naermest betrag-
tes som selvforskyldt. Hvor trygheden, med en anstaendig understgttelse og indsats,
er erstattet af krav om aktivering og kontrol samt manglende regulering af dagpenge-
ne og kun en 2 arig ret til dagpenge.

For medlemmerne har de manglende rettigheder betydet stgrre utryghed ved ledig-
hed, medens vi ogsa pa arbejdspladserne ser, hvordan ledige perspektivigst aktiveres
i et urimeligt omfang.

Arene der er giet
I debatten op til Folketingsvalget i september 2011 var FOA bade aktiv og fortrgst-

ningsfuld over for de muligheder en ny regering ville kunne sikre pa beskaeftigelses-
omradet. Men virkeligheden blev, at den tidligere regerings @nske om en reel afskaf-
felse af efterlannen og en kortere dagpengeperiode blev gennemfgrt.

Sa blev vi indbudt til trepartsforhandlinger, hvor en reform af ledighedsindsatsen var
sat p& dagsorden, men forhandlingerne blev stoppet uden noget resultat.

Herefter lavede regeringen et fleksjobforlig, som svaekkede ordningen, s de svages
adgang til arbejdsmarkedet blev forringet bade rent gkonomisk, men ogsa i forhold til
adgangen til at fa reelle job. Derudover er der indgdet en kontanthjaelpsreform, som
afskaffer kontanthjaelp for unge under 30, og som til gengeeld har fgdt et nyt aktive-
ringsredskab - nyttejob — som vil se dagens lys fra 1. januar 2014.

Mens ledigheden samlet for FOA er steget, sa har Teknik- og Servicesektoren faktisk
oplevet et fald, sa vi her i efterdret 2013 kun har 190 ledige. Men desvaerre daekker
dette fald ogsa over, at 56 af vores ledige kollegaer har mistet retten til dagpenge i

foraret 2013.

Ser vi pa antallet af ordineere stillinger, s& har FOA samlet mistet over 20.000 stillin-

ger, men igen har sektoren oplevet den modsatte udvikling, hvor antallet af stillinger
primaert som teknisk servicemedarbejder er steget med over 1.200 stillinger det sid-
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ste ar. I dag ndr vi samlet naesten 20.000 stillinger indenfor sektorens overenskom-
ster - og her taler vi om ordinzert ansatte, hvor aktiverede ikke tzelles med.

Antallet af lgntilskudsansatte er i perioden halveret, sd vi i dag
har 1.200 aktiverede pa overenskomstomradet. Det skyldes
regelaendringer, herunder halveringen af dagpengeperioden, sa
der er feerre, som skal aktiveres. Men faldet skyldes ogsa, at
der i de sidste ar er arbejdet aktivt for at lave lokale FOA-aftaler
med flere kommuner om brugen af lgntilskudsansatte.

BRUG 0G MISBRUG

il Loaralwhischjol
1 bl e

"Brug og misbrug” kan bruges til at fa rejst en politisk debat om
Igntilskudsjobs. Rapporten kan hentes ved at klikke pa billedet
eller pa http://www.foa.dk/Forbund/Publikationer .

I gang og i fokus

Afkortningen af dagpengeperioden ggr, at der i dag er store udfordringer med de
mange ledige over 55 ar, som har mistet retten til dagpenge, og ggr brug af retten til
seniorjob. Job som kommunen skal oprette, som helt ordinaere job pa helt ordinzere
vilkar i op til 5-7 &r. P& landsplan forventes pa sigt oprettet 4.000 seniorjob.

Selv om der er krav om merbeskaeftigelse og inddragelse af TR, sa er kreativiteten i
kommunerne stor og en fagpolitisk udfordring for os i at sikre ordentlige aftaler om
arbejdsfunktioner, som ikke bare erstatter andre ordinzere stillinger.

De mange forskellige typer aktivering, Igntilskudsjob, virksomhedspraktik og oprettel-
sen af de mange seniorjob og de nye nyttejob fra 1. januar 2014 ggr, at der lokalt
ikke bgr hoppes fra ordning til ordning, men at der laves et samlet oplaeg til kommu-
nen om hvor mange og hvilke funktioner, der kan bruges til de forskellige aktiverings-
former.

Afggrende for FOA pa beskeeftigelsesomradet bliver efterarets arbejde med en reform
af hele indsatsen. Derfor arbejder vi, bade selv og gennem LO, pa at pavirke politiker-

ne med at fjerne krav om kontrol og nyttelgs aktivering.

M3alet bgr vaere at fa genskabt trygheden i dagpengesystemet og fa en indsats, der
skaber perspektiv og muligheder for de ledige.
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Det betgd det for indflydelse, dialog og faglighed

Sektorens arbejdsomrdder er presset gennem omstruktureringer, besparelser og rati-
onaliseringer. Brugen af de mange aktiverede indenfor vores fagomrdder er en stor
udfordring, hvor det mange steder har vist sig, at en faglig aktiv indsats har b8ret
frugt. Det gaelder specielt resultaterne ved lokale aftaler og sikring af tillidsrepraesen-
tanternes indflydelse, rotationsprojekter og andre uddannelsesaktiviteter.

Centralt har sektoren arbejdet for at skabe bedre perspektiv og indflydelse ved at 4
forholdene for aktiverede reguleret gennem overenskomsterne, dog uden held.

Det har derfor veeret vigtigt at fastholde det lokale arbejde med at skabe perspektiv i
indsatsen b&de for den ledige, som skal aktiveres, men ogs§ for det perspektiv, der
skal veere for de ordinaert ansatte.

Succes med nye uddannelser

FOA arbejder pd at sikre medlemmerne adgang til erhvervsrettet grunduddannelse og
efteruddannelse.

I Teknik- og Servicesektoren er der imidlertid mange fag, som ikke har nogen er-
hvervsrettet uddannelse, hvor man kan tilegne sig jobbets grundlaeggende kompeten-
cer, og derfor er der ogsa mange ikke-faglaerte i sektoren.

Arene der er giet
En grundlaeggende erhvervsrettet uddannelse har stor betydning for medlemmernes

lgn, muligheder for udvikling i jobbet, jobsikkerhed pa arbejdsmarkedet og mulighe-
der for efter- og videreuddannelse. For unge er uddannelse ofte en indgang til et job
ogsa inden for teknik- og service sektoren.

Derfor har FOA iveerksat flere projekter, som pa sigt skal give flere faggrupper inden
for sektoren adgang til en erhvervsuddannelse tilpasset deres fag og faglighed.

Der er blevet udviklet og igangsat uddannelsen til svgmmebadsassistent, hvor de fgr-
ste er uddannet. Uddannelse til idreetsassistenter er i stgbeskeen i samarbejde med
Horsens Kommune. Og i samarbejde med Kgbenhavns Brandvaesen arbejdes der pa et
forslag til helt ny uddannelse for brandmaend.
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I gang og i fokus
I regioner og kommuner er der mere end 200.000 ikke-faglaerte. P8 FOAs omrade er
der alene mere end 75.000 ikke-faglaerte.

FOA arbejder derfor pa, at de offentlige arbejdsgivere og relevante fagforbund sam-
men skal vaere forpligtet til at undersgge, hvordan uddannelsesdaekningen af det of-
fentlige arbejdsmarked kan styrkes blandt andet med flere nye erhvervsuddannelser
pd FOAs omrade.

Ejendomsserviceteknikeruddannelsen udbydes pa flere tekni-
ske skoler. Et stigende antal medlemmer inden for det tekni-
ske serviceomrade gennemfgrer uddannelsen bl.a. for at
kunne leve op til de nye kompetencekrav som konsekvens af
de mange omorganiseringer i kommunen. Mange uddannel-
sesforlgb gennemfgres som jobrotationsprojekter, hvor ledige
efter en kortvarig opkvalificering er vikarer.

Publikationen kan hentes ved at klikke pa billedet eller pa
http://www.foa.dk/Forbund/Publikationer.

Det er faelles for de nye tendenser i forhold til uddannelse, at hvis FOAs medlemmer
skal byde ind pa opgaverne, sa skal vi sgrge for, at uddannelsesmulighederne fglger
med og er til radighed for medlemmerne. Det skal ske i det Igbende arbejde med at
vedligeholde og forny de erhvervsuddannelser og AMU-kurser, der allerede eksisterer.
Det skal ogsa ske ved at udvikle nye uddannelsesmuligheder, maske pa tvaers af
kendte faggrupper.

Det betgd det for indflydelse, dialog og faglighed
Den bedre uddannelsesdaekning for sektorens faggrupper har styrket deres faglighed
og indflydelse p& arbejdets og arbejdspladsens udvikling.

De tillidsvalgte p&d arbejdspladserne f8r bedre redskaber til at sikre den nodvendige
kompetenceudvikling. I den forlobne periode er det blandt andet sket gennem udnyt-
telse af jobrotationsordningen, hvor de beskaeftigede med lon har gennemfort en er-
hvervsuddannelse, f.eks. som ejendomsserviceteknikker, og ledige har vaeret vikarer,
og f8et en kortere uddannelse til omrddet.

Det er anbefalingen, at der p§ de enkelte arbejdspladser, i lyset af de store forandrin-
ger, udarbejdes planer for kompetenceudvikling, der b8de omfatter ordinaer erhvervs-
uddannelse, efteruddannelse og videregdende uddannelse.
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Nye overenskomster — nye muligheder?

Baggrunden for overenskomstforhandlingerne i 2013 var gkonomisk krise, krav om
lgntilbageholdenhed og begraensninger i den offentlige sektor, herunder ambitioner
hos bade politikere og arbejdsgivere om at finde ressourcerne ved sendringer i de of-
fentligt ansattes arbejdstidsregler.

Den gkonomiske ramme var altsd som udgangspunkt lille og var yderligere presset af,
at Ignudviklingen pa det private arbejdsmarked er gaet i sta.

Arbejdsgivernes tilgang til forhandlingerne var en udbygning af ledelsesretten. Fgrst
og fremmest i forhold til en mere fleksibel tilrettelzeggelse af arbejdstiden og en ind-
skraenkning af de ressourcer, der bruges i f.eks. MED systemet.

Arene der er giet
Den gkonomiske ramme for de specielle forhandlinger ved overenskomstforhandlin-

gerne i 2013 var begraenset til 0,25 % af Ignsummen. Tilgangen til forhandlingerne
var da ogsa i hgj grad, at der skulle findes pragmatiske Igsninger mht. fordelingen af
de beskedne midler.

I grove traek resulterede forhandlingerne i en fordeling af midlerne til et eller flere af
falgende elementer:

« Forhgijelse af grundlgnstillaeg

e Frit valgs tillaeg, der kan konverteres til et forhgjet pensionsbidrag
 En forhgjelse af pensionsbidraget

 Nedseettelse af karensperioden vedr. pensionsordning

Dertil kommer et seerligt Igft pa elevomradet og nogle begraensede stigninger i hold-
driftsaftalens satser.

Kun pa to omrader trak forhandlingerne ud pga. mere principielle diskussioner:

1. For det fgrste gjaldt det muligheden for at kompensere teknisk serviceomrddet
og specialarbejderomradet for de mange ekstraordinaert ansatte. Trods ihaerdi-
ge anstrengelser var der ingen indrgmmelser fra arbejdsgiverside mht. de eks-
traordinaert ansatte.

2. For det andet gjaldt det en seerskilt grundlgn til uddannede svgmmebadsassi-
stenter. Fra KL's side ville man ikke imgdekomme kravet fgr uddannelsen er
formelt anerkendt, men det blev naevnt i overenskomsten, at der for uddannel-
sen ydes kvalifikationslgn.
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Resultaterne er ikke prangende, men det hgrer med til billedet, at arbejdsgiverne ikke
kom igennem med krav om f.eks.

« Reduktion i antallet af centralt fastsatte funktions- og kvalifikationslgndele

e Stgrre fleksibilitet i arbejdstidsreglerne, herunder opggrelse af overtid ved
normperiodens udlgb, mulighed for hgjere individuel arbejdstid, aendret sats for
overarbejde, begraensning i tillidsrepraesentanternes/lokalafdelingernes indfly-
delse pa arbejdstilrettelaeggelsen i forskudt tid og holddrift osv.

I gang og i fokus
Det er stramme tider for den offentlige gkonomi, og det gaelder pa snart sagt alle om-
rader. P& naer nogle ganske fa undtagelser er der sparetider overalt, og kommunerne

forsgger at spare, hvor de kan.

Det er indtrykket, at kommunerne i disse bestraebelser gar
LONFOLDER lige til stregen af vore overenskomster, og maske endda
E tager et skridt videre. Derfor anbefales det at holde et va-
gent gje med omlagninger af arbejdsopgaverne, struktur-
&ndringer, rationaliseringer og alle andre forandringer, som
kan teenkes at fa indflydelse pa vore medlemmers forhold.

Et eksempel pa dette er vore medlemmers ret til dispositi-
onstillzeg i henhold til overenskomsten for teknisk service-
personale.

Tillegget ydes som kompensation for at vaere til disposition udenfor sadvanlig ar-
bejdstid samt for tilfeeldige forggelser i arbejdsbyrden. Det har altid vaeret forstaet
sadan, at star man pa en telefonliste med henblik p& muligt tilkald, er man berettiget
til tillegget.

I den forlgbne periode har vi oplevet nogle eksempler pa, at kommunerne gerne vil
have de pagseldende medarbejdere til disposition, men at de helst ikke vil betale for
det. Det er blevet udtrykt sddan, at en kommune ma have ret til en vis basisfleksibili-
tet fra medarbejdernes side, uden at der skal betales for det.

Det er nyt. Vi har adskillige eksempler pa, at der tidligere har veeret rejst sager om
dette, men at de er blevet forligt efter forhandling i KL, hvor kommunen har givet sig.

Nu skal usikkerheden afklares. Derfor har sektorbestyrelsen besluttet at indbringe en

sag fra FOA Nordsjaelland som prgvesag for faglig voldgift. Klageskrift er indleveret og
vi afventer modpartens svarskrift.

25



Vi forer i klageskriftet bevis for, at vores forstaelse af bestemmelsen i tidligere sager
har vaeret begge parters forstaelse, og at denne tidligere enighed stadig ma binde
begge parter. En kendelse ma forventes at foreligge til foraret.

Andre udslag af arbejdsgivernes spareiver er opsigelse af ordninger, kutymer eller
lokale aftaler, der giver bedre vilkar, end en skrabet fortolkning af overenskomsten
tilsiger.

Vi oplever ogsa i stigende grad, at lokale arbejdstidsaftaler opsiges med henblik pa at
forringe dem ved f.eks. at fjerne eller reducere de timer, der er afsat til saerlige opga-
ver.

Andre steder ser vi, at man forsgger at omdefinere holddrift til forskudt tid med hen-
blik pa at slippe for opsparing af 37/3 frihed, at man definerer aftenarbejde som al-
mindelig arbejdstid i stedet for forskudt tid, at man skubber transportomkostningerne
over pa medarbejderne osv. Kreativiteten fra arbejdsgiversiden er imponerende.

Som reaktion ma vi tilsvarende insistere pa gaeldende regler, dvs. strikt overholdelse
af overenskomsternes og holddriftsaftalens varslingsbestemmelser samt holde fast i
og udnytte bestemmelserne om mulighed for at fa indflydelse pa arbejdstilrettelaeg-
gelsen gennem drgftelser eller aftaler med ledelsen.

Det betgd det for indflydelse, dialog og faglighed
Det ser ud til at vaere en tendens, at kommunerne foretager struktureendringer, der

dybest set alene har til formdl at gennemfore besparelser. Man centraliserer en raekke
funktioner og treekker samtidig ansvar, kompetence, selvstaendighed og kompleksitet
ud af stillingerne decentralt.

P& teknik- og serviceomrddet betyder det ikke bare afskedigelser, men ogs8 degrade-
ringer. Det gaelder i en reekke kommuner, hvor teknisk serviceledere opsiges og tilby-
des genanseettelse som teknisk servicemedarbejdere.

Selve beslutningen om strukturaendringer, normeringsforhold mv. ligger inden for le-
delsesretten, og vores muligheder for at gore usaglighed geeldende er begraensede.
Vores tilgang til forhandlingen af sagerne har veeret, at kommunerne forssmmer at
folge beslutningerne om strukturaendringer “til dors”. Det betyder, at vores medlem-
mer langt hen ad vejen udfgrer det samme stykke arbejde, men blot til en lavere lgn.
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Det bliver s8ledes ikke, via funktions- eller stillingsbeskrivelser praeciseret, hvad man
ikke leengere skal lave, hvilken kompetence man ikke laengere har, hvilket ansvar man
ikke leengere har, hvori reduktionen i kompleksitet i opgaverne ligger osv. osv.

Vores muligheder for at handle i medlemmernes interesse i de her sager mé i hgjere
grad tage udgangspunkt i lon- og ansaettelsesvilkdrene i de nye stillinger. Udviklingen
i opgaveseet og arbejdstilrettelaeggelse mv. i de nye stillinger skal folges teet, og vi
kan forhandle lokale arbejdstidsaftaler (fx med dispositions-/r8dighedstillaeg), eller
forhandle tillaeg p& grundlag af de funktioner, de varetager.

Mange graensekonflikter

Sektorens faggrupper arbejder i hgj grad pa@ omrader, hvor det kan veere vanskeligt at
drage preaecise graenser mellem, hvor vores fag slutter, og andres begynder. Ydermere
er det omrader, der er udsat for konkurrenceudsaettelse - og ved overgangen fra of-
fentlig til privat virksomhed skifter medarbejderne som regel ogsa fagligt tilhgrsfor-
hold. Endelig oplever vi ogsd, at andre faglige organisationer forsgger at rykke deres
graenser ved at traenge ind p@ FOAs traditionelle omrader.

P& den store overenskomst for teknisk service har graenseaftalen med 3F om fordelin-
gen mellem kgbstadskommuner og landkommuner skabt nogenlunde ro, men pa en
lang reekke andre omrader har kongresperioden baret praeg at graensekonflikterne.

Arene der er giet
Brand- og ambulanceomradet har i hgj grad vaeret praeget af de problemer, der fulgte

med at Brandfolkenes Organisation (BO) forlod FOA. 3F sggte i fgrste omgang at til-
knytte BO til 3F, og i den graensesag, som FOA anlagde mod 3F, mente 3F ogsa at
have ret til at organisere offentligt ansatte brandfolk.

Graensesagen om organiseringen af offentligt ansatte brandmaend blev afgjort 16. de-
cember 2011. Afggrelsen betgd, at kun FOA har ret til at organisere disse.

BO er imidlertid fortsat tilknyttet Chauffgrernes Fagforening (CF) med stort set uaen-
drede vilkar, og 3F har saledes ikke efterlevet graenseudvalgets afggrelse. BO bor
fortsat hos CF, og CF opkraever kontingent, administrerer medlemmer, star for IT ud-
styr mm., yder bistand i faglige og juridiske spgrgsmal til BO’s medlemmer, og CF's
medlemsblad “Chauffgren” har fortsat BO opfagrt som branche.
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Den eneste andring fgr og efter graensesagen er, at BO’s medlemmer officielt er ud-
meldt af 3F. FOA har klaget over, at afggrelsen i graensesagen ikke blev overholdt, og
begaeret sagen genoptaget. Sagen er afgjort i LO’s graensenaevn, og 3F blev dgmt til
at betale FOA kr. 250.000 og LO kr. 100.000 i bod.

Efter afggrelsen i 2011 har FOA oplevet at brandfolkene stille og roligt vender tilbage,
og BO’s betydning bliver mindre. BO har til gengaeld udvidet deres rekruttering til at
omfatte hele landet - og ogsa brandfolk udenfor deres traditionelle omrade. BO har
ihaerdigt forsggt at rekruttere deltidsbrandmaend pa Fyn og i Sgnderjylland - og har
efter eget udsagn haft succes med det. Efter egne oplysninger alene 42 nye medlem-
mer i juni 2012.

Der er sa vidt vides ingen eksempler p&, at brandmaend fra FOAs omrade er blevet
rekrutteret, men vi skal fortsat have vores opmaerksomhed rettet mod BO’s aktiviteter
- 0og undlade at acceptere overflytninger til BO og Faglig Falles Akasse, der ikke har
ret til at optage kommunalt ansat brand- og ambulancepersonale.

Henvendelser fra private aktgrer pa ambulanceomradet i forbindelse med udbudsrun-
derne indebar ogsa en graensekonflikt med 3F. Da disse aktgrer alligevel ikke var i
stand til at drive ambulancekgrsel, blev der lagt 1&g pd problemstillingen.

Med FOAs overenskomst for uddannet ambulancepersonale med regionerne var der
banet vej for en graenseaftale med 3F, hvor der nu er enighed om, at offentligt ansat
ambulancepersonale organiseres i FOA og private i 3F.

Tilbage er nu spgrgsmalet om brandpersonalet pa Thule airbase, der er omfattet af en
BAT overenskomst. Tidligere har FOA tiltradt disse forhandlinger ved BO, men i for-
bindelse med BO’s udmeldelse - fortsatte BO i forhandlingerne, og var saledes for-
handler pd overenskomsten. FOA har kontaktet BAT med henblik pa at genindtraede i
forhandlingerne.

P& det maritime omrade, har vi oplevet flere kommunaliseringer af faerger, der ellers
var privatdrevne. Det har fgrt til uenighed mellem Sgfartens Ledere (S@LE) og FOA
om organiseringen af navigatgrerne. FOAs overenskomst omfatter i princippet alt ma-
ritimt personale - sdledes ogsa skibsfgrer og styrmaend.

S@LE har en overenskomst for navigatgrer, men pa navngivne faergeruter. Alligevel
har KL i forbindelse med kommunalisering af A£rg-faergen valgt, at FOAs overens-
komst ikke skulle deekke navigatgrerne. En voldgift har fastsldet, at KL havde ret til at
handle, som de gjorde.
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FOA har foresldet S@LE en graensedragning, der hvor Sgfartsstyrelsen kraever de stgr-
ste papirer for navigatgrerne. S@LE har afsldet - og mener principielt, at deres over-
enskomst bgr anvendes pa alle kommunaliserede faerger.

P& busomradet i Kgbenhavn har alliancen mellem Arriva og 3F efterhdnden presset
FOA helt ud af omradet. Der er saledes under en handfuld tilbage, der rent faktisk kg-
rer efter FOAs overenskomst og ca. 35, der har opretholdt medlemsskabet af FOA. Vi
har desuden tabt voldgiften om chauffgrernes ret til at vaelge en anden overenskomst,
nar de en gang har valgt.

Ved den private overenskomstfornyelse i 2012 aftalte Dansk Industri og 3F at arbejde
med et projekt omkring overenskomsterne for buschauffgrer i Kgbenhavn. Indtil der
matte ligge en ny og bedre overenskomst, er FOAs overenskomst den eneste garant
for ordentlige overenskomster pa omradet. Den danner udgangspunktet for den lokal-
aftale, som er gaeldende pa Arrivas anlaeg i Kgbenhavn.

Det ma overvejes, om det giver mening at fastholde en overenskomst, som chauffg-
rerne har fravalgt — bare for at sikre de samme chauffgrer ordentlige forhold.

I Odense er tjenestemaendene isoleret pa seerlige ruter, der ikke kommer i udbud. De
overenskomstansatte er alle overgaet til Tidebus. De er dermed omfattet af lands-
overenskomsten - og den kompensationsaftale som 3F & FOA har forhandlet med Ti-
debus.

I Arhus har Arhus Sporveje indtil videre fastholdt driften af bybusserne i Arhus. Det er
sket gennem en hardhaendet tilpasning af udgiftsniveauet og indskraenkninger i drif-
ten. Den proces er gdet hardt ud over de tjenestemandsansatte chauffgrer, der har
oplevet flere hundrede afskedigelser i forlgbet siden 2006. Samtidig forsgges det lo-
kalt at spaende buen til det yderste i kreative fortolkninger af overenskomstbestem-
melser og andre aftaletekster. Det medfgrer et stort antal sager, som kreaever behand-
ling i bAde FOA Arhus og i forbundet.

Vi har forsggt at finde en made at afklare eventuelle uenigheder med KL, men uden
held. Vi gar nu i gang med at rejse sagerne fra en ende af. Det er vores vurdering, at
mulighederne for at nd resultater ved drgftelse eller forhandling ikke er til stede med
KLs manglende vilje. Vi sgger derfor at rejse sagerne direkte i Den Kommunale Tjene-
stemandsret, der i modsaetning til arbejdsretten, ogsa behandler sager om fortolkning
af aftaler.

Billetkontrollen i Arhus er pad vej til at blive udliciteret. Indtil videre har G4S overtaget

en del af arbejdet, som udfgres efter Vagt- og sikkerhedsfunktionaerernes overens-
komst. FOA har rejst krav om daekning af omradet, som vi ikke mener, falder ind un-
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der VSL overenskomsten. Ogsa her er der desvaerre udsigt til en greensesag med et
andet LO Forbund.

Alt i alt treekker de mange konflikter store ressourcer i det daglige arbejde, og star
ofte i vejen for at skabe lgsninger og resultater for vore medlemmer. LO systemet har
vist sig som en vej til at fa en afggrelse, men kun i ringe grad til reelt at bidrage til at
lgse problemerne. Derudover er det en meget vanskelig og langvarig vej. Der er be-
hov for at overveje, hvordan vi fremmer fokus pa resultater og organisering, frem for
kampe med den gvrige fagbevaegelse.
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At veere en faggruppe 2010-2013

Badeassistenter

“Forst og fremmest skal man selvfolgelig kunne
redde liv, men man skal ogs§ kunne en masse om
kundekontakt, renggring, vandkvalitet og meget
andet”, Badeassistent Anne Katrine

Arene der er gdet
Badeassistenterne har en lang raekke arbejdsfunktioner. De udfgrer helt traditionelle

opgaver som livreddere, sikrer vandkvaliteten, far det tekniske til at fungere, har an-

svaret for hygiejne og renggring og udfgrer en raekke nye opgave indenfor wellness-
o

omradet.

I flere ar har FOA arbejdet pa at fa etableret en erhvervsuddannelse for badeassisten-
ter. Den er nu en realitet. Den 14. december 2012 fik de fgrste 20 svgmmebadsassi-
stenter svendebreve som fagleerte. Forud var gaet to ars uddannelse med 25 ugers
skole og resten praktiktid i svgmmebadene.

De uddannede svgmmebadsassistenter synes, at de har
faet nye vaerdifulde kompetencer inden for fgrst og
fremmest hygiejne og renggring, eventplanlaegning samt
instruktion, administration og marketing.

M-ﬁ'_':‘l elebipinzifgas ol
=l _-”1”';'};’,-‘,-,-’1;;];2 \ Mere viden om uddannelsen til svgmmebadsassistent han
B vatsasdisient hentes pa http://www.foa.dk/Forbund/Publikationer eller
- e ved at klikke p8 billedet.

2. hold elever bliver faerdige til december 2013 og aret efter folger det tredje hold,
som pabegyndte uddannelsen december 2012. Uddannelsen er et resultat af flere ars
samarbejde med Dansk Svgmmebadsteknisk Forening og Halinspektgrforeningen.

[ —— Ud over en egentlig faggruppepolitik for badeassistenterne
L er der udarbejdet et vaerktgj til analyser og forebyggelse af
ulykker pa bade- og idreetsomradet. Vaerktgjet kan hentes
pa http://www.foa.dk/Forbund/Publikationer eller ved at
klikke pa billedet.

Ulykkesanalysevaerktzi

FOA har i forbindelse med organisationsudviklingsprojektet
"2015 - Medlemmernes FOA” gennemfgrt 11 eksperimen-
teri 2012.
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Et af eksperimenterne handler om at afdeekke mulighederne for at styrke indsatsen
overfor de sma og mindre faggrupper. Badeassistenterne er en af disse faggrupper.
Malet med eksperimentet har vaeret at synliggre badeassistenternes arbejdsfunktio-
ner, ansvar og faglighed.

Eksperimentet har med baggrund i en kortlaegning af badeassistenternes opgaver og
faglige udfordringer formuleret en raekke anbefalinger, som styrker badeassistenter-
nes faglighed og deres synlighed i FOA.

Anbefalingerne er:

1. Fagpolitisk anbefales det, at der arbejdes for at styrke badeassistenternes mu-
ligheder for at medvirke til at styrke kommunernes forebyggende sundhedsop-
gaver og deres muligheder for at bidrage til kommunernes genoptraening f.eks.
af hofteopererede borgere.

2. Fagligt anbefales det, at der arbejdes pa at fa andret de mange Igst ansatte
badeassistenter til faste stillinger, at fa etableret svgmmebadsuddannelsen pa
en erhvervsskole i Jylland og sikre rekrutteringen af elever til uddannelsen samt
at styrke efteruddannelsesmulighederne f.eks. i forhold til wellness omradet og
genoptraening samt at styrke arbejdet med badeassistenternes arbejdsmiljgfor-
hold i forhold til temperatur, klordampe, kemikalier m.v.

3. Organisatorisk anbefales det, at der i FOA er specialister, som arbejder med

faggruppens faglige udvikling og arbejdspladsudviklingen, at
det faglige udvalg for badeassistenter styrkes specielt i for-
hold til arbejdet med faglighed og arbejdspladsens udvik-
ling, at der etableres netveerk af parkeringsserviceassisten-
ter pa tveers af afdelinger, samt at der sker en mere malret-
tet brug af faggruppelandsmgdet.

Der er udarbejdet en faggruppepolitik for badeassistenterne,
som kan hentes p& www.foa.dk/Forbund/Publikationer eller
ved at klikke pa billedet.

I gang og i fokus

FOA arbejder nu sammen med Kommunernes Landsforening pa, at uddannelsen til
svgmmebadsassistent skal blive en permanent uddannelse, der kan udbydes bade i
@st- og i Vestdanmark. FOA arbejder desuden pa, at der i Finansloven for 2014 bliver
afsat midler til uddannelsen evt. i kombination med uddannelse for idraetsassistenter.
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Det er tanken, at der bliver udviklet én samlet uddannelse til idreets- og svemme-
badsassistenter, hvor man kan vaelge speciale inden for enten svemmehal eller "tgr-
hal”. En mindre del af forlgbet kan veere faelles, ligesom der skal vaere mulighed for at
skifte specialeretning undervejs i uddannelsen.

Der skal i teet samarbejde med faggruppen arbejdes videre med de anbefalinger, som
blev et resultat af eksperimentet for badeassistenterne. Malet er at bruge svgmmehal-
lerne langt mere offensivt i forbindelse med kommunernes ansvar for den forebyg-
gende sundhedsindsats. Der er ligeledes fortsat fokus pa at mindske brugen af Igst
ansatte medarbejdere med henblik pa at styrke fagligheden og faget som helhed.

Badeassistenterne har pa faggruppelandsmgdet i 2013 peget pa behovet for at styrke
fglgende faglige aktiviteter:

> styrke badeassistenternes arbejde med den forebyggende indsats og genop-
traeningsindsatsen

> synligggrelse af badeassistenternes opgaver og roller i svgmmehallen, herunder

plakat, som kan haanges op ved svemmehallerne.

efteruddannelse i sikkerhed ved offentlige anlaeg

> styrke kendskabet til MED-systemet og vaere bedre til at udnytte mulighederne
i MED-systemet

Y

"Den gode historie for badeassistenterne”
Svemmebadsuddannelsen er etableret i et taet samarbejde mellem Dansk Svomme-

teknisk Forening, Halinspektarforeningen og FOA Fag Og Arbejde sammen med Er-
hvervsskolen Nordsjaelland og CPH Vest. Uddannelsen gennemfores p8 Erhvervsskolen
Nordsjaelland, men der arbejdes p8, at uddannelsen ogsd kan udbydes andre steder i
landet.

Uddannelsen giver badeassistenterne et stort kompetencelgft til gavn for miljoet og
sikkerheden i svosmmehallerne, til gavn for brugerne og folkesundheden og i sidste
ende for samfundsgkonomien i kraft af, at svesmmehallerne bidrager til den forebyg-
gende sundhedsindsats. Den styrker samtidig faggruppens faglighed.

En tidligere elev pd uddannelsen har udtrykt det pd denne méde:

“Uddannelsen er meget bred. Vi laerer bdde om kundeservice, salg, forstehjaelp og
projektledelse. Det er viden, vi i praksis kan bruge til at forbedre servicen og gare

svemmehallen mere populeer. Vi leerer ogs§ om anatomi og fysiologi, og kan skabe
bedre sundhed mélrettet folk med for eksempel diabetes eller overvaegtige born.”
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Idraetsassistenter
“Jobbet som idraetsassistent er et udfordrende og
alsidigt arbejde, som kraever mange forskelligarte-
de kompetencer”, Idreetsassistent Connie

Arene der er gdet

I drene, der er gget, har gnsket om at udvikle en erhvervs-
uddannelse til idraetsassistenterne fyldt meget. Det har vaeret
en svaer og langsommelig opgave, som endnu ikke er afslut-
tet.

FOA arbejder pa at fa etableret en erhvervsuddannelse til
idraeetsassistenterne i lighed med uddannelsen til svgmme-
badsassistent. I samarbejde med Horsens Kommune har for-
bundet udarbejdet et forslag til uddannelsen, som kan danne
grundlag for det videre arbejde.

Idraetsassistenterne havde pa faggruppelandsmgdet i 2013 en drgftelse af deres ar-
bejdsopgaver pa et idreetsanleeg. De udarbejdede forslag til elementerne i en idraets-
assistentuddannelse.

Det omfatter uddannelse i tekniske installationer, tekniske hjalpemidler, indeklima,
affaldshandtering, pleje af grenne omrader, handtering af kemikalieaffald, fedevare-
hygiejne, m.m. samt en lang raekke almene kompetencer, sdsom kommunikation,
konflikthdndtering og interkulturel kompetence.

Faggruppen har samtidig haft fokus pa arbejdsmiljget pa idraetsanlaeg, pa alene ar-
bejde samt pa vold og trusler.

I gang og i fokus
FOA arbejder pa, at der snarest muligt bliver etableret en erhvervsuddannelse som
idreetsassistent.

Det er tanken, at der pa laengere sigt bliver udviklet én samlet uddannelse som
idreets- og svemmebadsassistent, hvor man kan veelge speciale inden for enten
svgmmehal eller “tgrhal”. En mindre del af forlgbet kan vaere falles, ligesom der skal
vaere mulighed for at skifte retning undervejs i uddannelsen.

Idraetsassistenterne har pa faggruppelandsmgdet i 2013 peget p& behovet for at styr-
ke fglgende faglige aktiviteter:

> styrke arbejdet med at etablere en erhvervsuddannelse for idraetsassistenter
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> styrke dialogen med idraetsassistenter i alle afdelinger
» skabe et bedre samspil med DGI-centrene

Der er udarbejdet en faggruppepolitik idreetsassistenterne, som kan hentes pa
www.foa.dk/Forbund/Publikationer eller ved at klikke pa billedet ovenfor.

"Den gode historie for idraetsassistenterne”
Der i perioden indg8et overenskomst med DGI husene i Vejle, Arhus, Herning og Aal-

borg. DGI husene fungerer som en slags selveje og derfor veelger de selv, om de on-
sker at vaere medlem af en arbejdsgiverforening eller ej og i givet fald hvilken.

Vi har samtidig haft store problemer med at f§ overbevist ledelsen i Forum Faaborg
om, at de er omfattet af vores overenskomst, og sagen behandles aktuelt i Arbejds-
retten. Vi har sammen med FOA Sydfyn gjort os store anstrengelser for at undg§ sa-
gen og forhandle en overenskomst pd plads som o0gs8 arbejdsgiveren kan leve med.
Men desveerre indtil videre uden resultat.
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FOA Sgfart

"Der er en hgj grad af frihed og selvstaendighed i
mit arbejde. Det er helt klart med til at motivere
mig. Jeg planlaegger selv det, jeg skal lave, s§

leenge det giver bedst mening for sofarten.”,
Matros Kai

HOJESTENE

SVENDBORG
&

Faergen fra Drejg til Svendborg

Arene der er gdet

I arenes Igb har der vaeret megen diskussion om, hvorvidt FOA var det rigtige forbund
for sgfolkene. Der har vaeret arbejdet i retning af, at overenskomsten skulle overgives
til en anden organisation. Det er heldigvis ikke lykkedes.

FOA Sgfart har desvaerre veeret hardt ramt af den made PenSams standardpension er
skruet sammen pa, og det har ikke gavnet diskussionen om organiseringen i FOA.

Den 1. november 2011 blev FOA medlem af CO Sgfart, for at kunne imgdega nogle af
de problematikker medlemmerne oplevede ved organiseringen i FOA. Det faglige ud-

valg i FOA Sgfart har faet poster i relevante udvalg, bl.a. i Sgfartens Arbejdsmiljgrad.
Det er blevet aftalt, at der i den kommende kongresperiode skal lsegges mere energi i
omradet.

Indlicitering har vaeret en markant tendens pa sgfartsomradet. Denne tendens har

betydning for, hvor mange private faergeselskaber, der sejler med passagerer mellem
dansk fastland og de danske ger.
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Beretning 2010-2013

Indliciteringen har samtidig betydet faglige konflikter mellem
Sgfartens Ledere og FOA specielt omkring organiseringen af
navigatgrerne pa feergerne, hvor KL ligeledes har en aftale
med Sgfartens Ledere.

Der er udarbejdet en faggruppepolitik for FOA Sgfart, som
T kan hentes pa www.foa.dk/Forbund/Publikationer eller ved at
. klikke pa billedet.

FOA Sofart

Borahaie pdok Eoneran e favgelanm

I gang og i fokus

FOA vil i den kommende kongresperiode appellere til stgrre samling blandt personale-
grupperne. Der har vist sig at veere en tendens til, at mange skibsfgrere holder sig
uden for faellesskabet, hvilket i mange situationer er til skade for alle.

FOA Sgfart arbejder med at afklare skibsfgrernes ansvar, idet der er behov for at
skibsfgrerne far en bedre viden om sgret og herunder deres almindelige pligter.

Der skal endvidere i samarbejde med CO Sgfart arbejdes for at skabe sikre vilkar pa
faergerne bl.a. i forhold til besaetningsfastsaettelsen.

FOA Sgfart har pa faggruppelandsmgdet i 2013 peget pa flere andre prioriterede akti-
viteter i fremtiden, hvor forslagene er:

der skal involveres flere brobetjente i faggruppens arbejde
det faglige udvalg skal have mere kompetence til selv at treeffe beslutninger
der skal arbejdes pa flere FOA-artikler i CO Sgfarts medlemsblad

>
>
>
> der skal arbejdes for, at flere/alle tillidsrepraesentanter far en TR-aftale.

"Den gode historie for sgfartspersonale”

Og-faergerne og “genvejsfaergerne” er inden for de seneste 8r i stigende grad blevet
overtaget af kommunerne, fordi de private faergeselskaber ikke har kunnet levere en
tilfredsstillende service for brugerne til en fornuftig pris.

Det har betydet, at der har vaeret en svag stigning i antallet af medlemmer i FOA Sg-
fart, men det ar ogs§ fort til flere graensekonflikter med Sgfartens Ledere.
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Plejehjemspedeller

"Vi vil p& leengere sigt gerne have mere samarbej-
de med de andre faggrupper i kommunen, s§ vi i

stgrre omfang selv kan lgse opgaverne”
Plejehjemspedel John om udfordringen for en plejehjemspe-
del.

Arene der er gdet
Omestruktureringer med etablering af kommunale servicecentre og indfgrelse af Facili-

ty Management har i mange kommuner tegnet billedet for plejehjemspedellerne.

Det har skabt nogle utrygge arbejdsvilkdr og rammer for arbejdets udfgrelse. Det har
samtidig betydet, at det har vaeret svaert at fastholde fast personale.

Plejehjemspedellerne frygter samtidig, at denne udvikling
har som konsekvens, at servicen overfor de zeldre reduceres
yderligere. De bliver overladt til sig selv.

Der har veeret gode erfaringer med rotationsprojekter, hvor
pedeller har faet ejendomsserviceteknikeruddannelsen, og
der er skabt plads til en ledig som vikar. Det har givet pe-
dellerne helt nye kompetencer og en ledig mulighed for at fa
foden indenfor pa arbejdsmarkedet og snuse til et helt szer-
ligt omrade.

Der er udarbejdet en faggruppepolitik for plejehjemspedel-
ler, som kan hentes pa www.foa.dk/Forbund/Publikationer
eller ved at klikke pd billedet.

I gang og i fokus

Plejehjemspedellerne har pa Faggruppelandsmgdet i 2013 drgftet behovet for faglige
aktiviteter fremover. Der blev peget pd, at Facility Management og omstruktureringer
vil betyde, at en raekke opgaver vil blive fjernet. Det kan ogsa betyde, at plejehjem-
men kan miste deres "egen” pedel og fremover blive betjent af et faelles kommunalt
servicecenter.

Faggruppens forslag er, at der bgr arbejdes langt mere malrettet med synligggrelse af
plejehjemspedellerne generelle og szerlige kompetencer i forhold til beboerne pa ple-
jehjemmene.
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Beretning 2010-2013

Vigtigst af alt, s har plejehjemspedellerne en stor viden om at arbejde med seldre
med demens og senhjerneskader. Plejehjemespedellerne bgr derfor ogsa fremover
veere en integreret del af plejehjemmets personale.

"Den gode historie for plejehjemspedeller”
Plejehjemspedellerne sikrer tryghed for beboerne pd plejehjemmene i forhold til de

praktiske forhold omkring deres bolig p§ plejehjemmene.

Det er vigtigt, at beboerne er trygge ved plejehjemspedellen, hvilket sikres ved, at
plejehjempedellen har empati for alle borgere og ikke mindst aeldre med demens eller
senhjerneskade.

Plejehjemspedellerne har indledt et samarbejde med /ldresagen for at saette fokus pd
plejehjemspedellernes betydning for beboerne i pleje- og aldreboliger.
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Radhus-, biblioteks- og regionsbetjente

"Vi kan jo ikke blive dygtige nok, s§ hver gang vi
kan komme af sted p& kurser, eller vi kan f§ nogle
folk ind i huset, er det guld vaerd for os, for s§ kan
det jo veere, at vi pd et tidspunkt kan styre hele
rddhuset selv.” R8dhusbetjent Per

Arene der er gdet
Radhus-, biblioteks- og regionsbetjente er faggrupper, som i meget stort omfang er

bergrt af Facility Management og omstruktureringer.

Facility Management handler forenklet sagt om at optimere alle funktioner i kommu-
nen, som understgtter "kerneforretningen”. Det handler ofte om funktioner som ren-
ggring, reception, logistik, bygningsdrift og vedligehold, IT, postomdeling, kantine
m.v., og det fgrer ofte til en markant reduktion i personaleforbruget.

P& biblioteksomradet ser vi en markant indskraenkning af antallet af biblioteker og
indfgrelse af biblioteker med udstrakt selvbetjening i store del af dggnet. Samtidig er
de kommunale bogbusser neermest blevet afskaffet.

Resultatet er, at faggruppen far mere brede funktioner svarende til en teknisk ser-
vicemedarbejder. Det stiller nye krav til faggruppens kompetencer.

.+ | Faggruppen hari lyset af nogle alvorlige sager om overfald af
’},% medarbejdere lagt stor veegt pa, hvordan man pa de kommu-
@g nale arbejdspladser mest effektivt forebygger vold og trusler.
@ Der var saledes en drgftelse pa faggruppelandsmgdet i 2013
om, hvordan man gennem malrettede initiativer tackler volds-
episoder.

vold pd arbejdspladsen

- Feainivhe

FOA har udarbejdet pjecen "Vold pa arbejdspladsen”, som be-
skriver, hvad et godt forebyggende arbejde er, hvordan man
udarbejder en voldspolitik og med forslag til faglige metoder,
uddannelse samt inspiration til en APV handlingsplan.

I gang og i fokus
Faggruppen gnsker styrke arbejdet med henblik pa at kunne give gruppen nogle an-
befalinger ved vold- og sikkerhedsepisoder og lign.

Der skal samtidig vaere fortsat fokus pa arbejdet med og konsekvenserne af Facility
management, som vil stille nye og stgrre krav til gruppens kompetencer.
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Beretning 2010-2013

Den samlede faggruppe har pa Faggruppelandsmgdet i 2013 drgftet behovet for fagli-
ge aktiviteter fremover. Forslagene var fglgende:

1. Fokus pa konsekvenserne af Facility Management og omstruktureringer

2. Styrkelse af faggruppens uddannelsesaktiviteter i forhold til ejendomsservice-
teknikeruddannelsen og vagt- og sikkerhedsuddannelsen

3. Udarbejde anbefalinger og retningslinjer for volds- og sikkerhed fulgt op af
konkrete aktiviteter for faggruppen

Der er udarbejdet en faggruppepolitik for R&dhus- og regi-
onsbetjente, som kan hentes ved at klikke pa billedet eller pa
www.foa.dk/Forbund/Publikationer

ADGRKC KUK FOR
L I faggruppen er der enighed om, at faggruppepolitikken bgr

revidere, sdledes at den ogsd omfatter biblioteksbetjentene.

"Den gode historie for rddhus-, biblioteks- og regionsbetjente”
R&dhusbetjentene pd Kebenhavns R8dhus har gennemfort en uddannelse i “fortaeller-
kunst”, der handler om at blive bedre til at fortaelle sjove “lognehistorier”. Form&let
er, at rddhusbetjentene skal kunne give bedre rundvisninger p8 rédhuset, hvor de kan
fortzelle om historien bag radhuset og om Kobenhavn.

Fortaellerkurset er suppleret med en studietur til Norditalien for at g8 i fodsporene pd
arkitekten Morten Nyrup, som i 1880’erne hentede inspiration til bygningen og ud-
smykningen af Kebenhavns R8dhus fra italienske bygningsveerker. Resultatet er, at
antallet af rundvisninger er steget meget steerkt.
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Tekniske servicemedarbejdere - skoler

"Det at indfore serviceteams, som et led i kommu-
nale besparelser, gar helt sikkert ud over ejerska-

bet og ansvarsfolelsen i arbejdet.”
Teknisk servicemedarbejder Keld

Arene der er gdet
De Tekniske Servicemedarbejdere er staerkt bergrt af andringer i organiseringen af

det tekniske servicearbejde i kommunerne, hvor der i stigende omfang etableres
kommunale servicecentre, som Igser opgaver pa tveers af de kommunale institutioner.

Konsekvensen er, at den enkelte medarbejder ikke laengere er knyttet til en bestemt
skole. Denne udvikling giver pd den ene side skolerne stigende udfordringer, fordi den
tekniske servicemedarbejder lgser en raekke funktioner, som ikke overfgres til ser-
vicecentrene. Erfaringer med skoler, der etableres som offentlig-private partnerska-
ber, hvor drift og vedligeholdelse varetages af en privat aktgr, viser at disse opgaver
svarer til 600-700 timer pa arsbasis.

P& den anden side stilles de tekniske servicemedarbejdere
overfor en raekke nye kompetencekrav. Det skaber behov for
mere uddannelse og efteruddannelse. Der er saledes stadig
flere tekniske servicemedarbejdere, som gennemfgrer ud-
AT sy u priutiav vk dannelsen til ejendomsservicetekniker.

Det er samtidig vurderingen, at den besluttede reform af fol-
keskolen med indfgrelse af helhedsskolen, vil stille en raekke
nye krav til de funktioner, som de tekniske servicemedarbej-
dere varetager. Udgangspunktet er, at eleverne pa alle sko-
letrin skal vaere flere timer i folkeskolen, og at der indfgres
nye laeringsformer.

Det stiller stgrre krav til folkeskolens fysiske rammer og indretning, behov for mere
fleksible undervisningslokaler m.v. Konsekvensen er endvidere stgrre krav til indekli-
maet. Der vil af disse arsager vaere behov for, at de tekniske servicemedarbejde er en
mere integreret del af folkeskolen.

I gang og i fokus

Folkeskolereformens gennemfgrelse og de nye krav til laeringen pa folkeskolerne er
bdde nu og fremover i fokus. Den store udfordring er bl.a. hvordan folkeskolens fysi-
ske indretning rammer kan tilpasses i forhold til mere fleksible laeringsformer.
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Beretning 2010-2013

Tekniske Servicemedarbejdere drgftede pd Faggruppelandsmgdet i 2013 behovet for
faglige aktiviteter fremover. Forslagene var fglgende:

1. Arbejde for at flere tekniske servicemedarbejdere gennemfgrer ejendomsser-
viceteknikeruddannelsen - gerne gennem anvendelse af jobrotation

2. Stgrre fokus pa faggruppens arbejdsmiljgforhold med vaegt pa@ sundhed og triv-
sel herunder konflikthandtering og konsekvenserne af alene arbejde

3. Fokus pa konsekvenserne af Facility Management og etableringen af service-
centre

4. En reekke specifikke emner, som autorisation og legepladseftersyn

Der er udarbejdet en faggruppepolitik for Tekniske service-
medarbejdere og ledere, som kan hentes pa
www.foa.dk/Forbund/Publikationer eller ved at klikke pa bil-
ledet.

Faggruppen har peget p&, at faggruppepolitikken bgr revide-
res, saledes at der laegges stgrre vaegt pa mere viden om

= energi og miljg, sundhed og trivsel samt IT.
L

"Den gode historie for tekniske servicemedarbejdere”

FOA har i 2011 og 2013 gennemfort de s8kaldte “TS Skolekonferencer”. I 2011 var
der fokus p8 skolernes store problemer med at skabe et godt indeklima bdde for ele-
verne og skolernes personale, ligesom der var fokus pd den a&endrede organisering af
de tekniske servicefunktioner.

P konferencen i 2013 var der fokus pd folkeskolereformens konsekvenser for folke-
skolen og herunder specielt p§ sammenhaengen mellem laeringen og folkeskolens fysi-
ske rammer og indretning.

Konklusionen var, at en lang raekke skoler har meget svaert ved at leve op til de nye
krav, og at der er behov for at knytte den tekniske serviceleder eller teknisk service-
medarbejder taettere til skolen, hvis de nye krav skal kunne efterleves.
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Tekniske serviceledere - skoler

“Udviklingen inden for det her arbejde er helt op til
en selv. Der kommer jo diverse kurser, man selv
kan melde sig til. Jeg synes, at man laver nogle

rigtig gode kurser”
Teknisk serviceleder Per

Arene der er gdet
De tekniske serviceledere er i lighed med de tekniske servicemedarbejdere staerkt

presset af de store omorganiseringer, som sker i kommunerne med introduktionen af
Facility Management og etablering af kommunale servicecentre.

De direkte konsekvenser for de tekniske serviceledere er, at de mister deres ledelses-
opgaver som serviceledere pa skolerne. Kommunerne anvender en meget brutal me-
tode over for lederne, idet de tilbydes et job som tekniske servicemedarbejdere, og
hvis de ikke accepterer dette, s skal de opfatte sig som opsagt.

Der har i forbindelse med en raekke faglige aktiviteter i de forlgbne &r vaeret meget
fokus pa, hvordan vi fagretligt skal handtere denne udvikling.

Ligesom for de tekniske servicemedarbejdere er konsekvensen, at den enkelte leder
ikke laengere er knyttet til en bestemt skole. Denne udvikling giver pa den ene side
skolerne stigende udfordringer, fordi den tekniske serviceleder lgser en reekke funkti-
oner, som ikke overfagres til servicecentrene. Erfaringer med skoler, der etableres som
offentlig-private partnerskaber, hvor drift og vedligeholdelse varetages af en privat
aktgr, viser at disse opgaver svarer til 600-700 timer pa arsbasis.

De tekniske serviceledere stilles i lighed med de tekniske servicemedarbejdere overfor
en raekke nye kompetencekrav, hvor uddannelsen som ejendomsservicetekniker er i
fokus.

Den besluttede reform om folkeskolen med
indfgrelse af helhedsskolen, vil stille en
raekke nye krav til de funktioner, som de
tekniske serviceledere varetager.

Udgangspunktet er, at eleverne p3 alle sko-
letrin skal vaere flere timer i folkeskolen, og
at der indfgres nye laeringsformer.




Beretning 2010-2013

Det stiller stgrre krav til folkeskolens fysiske rammer og indretning, behov for mere
fleksible undervisningslokaler m.v. Konsekvensen er endvidere stgrre krav til indekli-
maet. Der vil af denne &rsag vaere behov for, at de tekniske serviceledere fastholdes
som en integreret del af folkeskolen.

I gang og i fokus
De tekniske serviceledere er for gjeblikket staerkt optaget af konsekvenserne af de
kraftige omorganiseringer og de nye kompetencekrav.

Folkeskolereformens gennemfgrelse og de nye krav til laeringen pa folkeskolerne er
b&de nu og fremover i fokus. Den store udfordring er bl.a. hvordan folkeskolens fysi-
ske indretning rammer kan tilpasses i forhold til mere fleksible laeringsformer.

Tekniske Serviceledere drgftede pa Faggruppelandsmgdet i 2013 tre overordnede op-
gaver:
1. Hvordan bevares den tekniske serviceleder pa hver skole/enhed?
2. Hvordan skabes der stgrre synlighed om de tekniske servicelederes funktioner?
3. Udarbejdelse af handleplan for faggruppernes fremtid, hvor der foreslas aktivi-
teter pa 4 omrader.

"Den gode historie for tekniske serviceledere”
FOA har i 2011 og 2013 gennemfgrt de sdkaldte "TS Skolekonferencer”. I 2011 var

der fokus pa skolernes store problemer med at skabe et godt indeklima bade for ele-
verne og skolernes personale, ligesom der var fokus pa den sendrede organisering af
de tekniske servicefunktioner.

P& konferencen i 2013 var der fokus pa folkeskolereformens konsekvenser for folke-
skolen og herunder specielt p@ sammenhangen mellem leeringen og folkeskolens fysi-
ske rammer og indretning.

Konklusionen var, at en lang raekke skoler har meget sveert ved at leve op til de nye
krav, og at der er behov for at knytte den tekniske serviceleder eller teknisk service-
medarbejder tzettere til skolen, hvis de nye krav skal kunne efterleves.

45




Beredskab/ambulance

“Kan vi vise, at vores faglighed og kunnen er god
nok, s§ kan vi ege vores kompetencer og udvik-
lingsmuligheder. P§ den m&de er vi med til at
treekke flere opgaver hjem til det kommunale am-
bulanceberedskab.” Brandmand Morten

Arene der er gdet
Praehospitale indsatser samt uddannelse af og kompetencerne blandt ambulanceper-

sonalet har fyldt meget i kongresperioden. FOA har arbejdet for, at der bliver en kla-
rere sundhedsfaglig profil p& uddannelsen, og at den i stigende grad skal malrettes
fremtidens behov.

De geeldende uddannelser pd ambulanceomradet er op-
bygget i 3 trin: ambulanceassistent, ambulancebehandler
og paramediciner.

Pjecen kan hentes ved at klikke pa billedet eller pa FOAs
- hjemmeside: http://www.foa.dk/Forbund/Publikationer

e i

Vil du redde liv?

Samtidig er der udarbejdet et forslag til en national ngdbe-
handleruddannelse.

Den stgrste succes pa ambulanceomradet har veaeret overenskomsten for ambulance-
uddannet personale med Danske Regioner.

Ny sygehusstruktur med leengere kgretider i ambulancerne, ny teknologi og generelt
fokus pa effektivisering og mulige besparelser saetter nye rammer og krav til den
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Beretning 2010-2013

praehospitale indsats og dermed ogsa til de opgaver, som ambulancepersonalet skal
lgse.

Den praehospitale indsats kraever stadigt mere komplekse kompetencer. Derfor har
FOA i lighed med 3F foresldet, at behandleruddannelsen indarbejdes i den eksisteren-
de uddannelse til erhvervsuddannelse til ambulanceassistent, s& behandleruddannel-
sen bliver et nyt fgrste trin.

I gang og i fokus

3F og FOA arbejder p3 et feelles forslag om de fremtidige uddannelser p& ambulance-
omradet, som kan drgftes med de private og offentlige arbejdsgivere i TUR-
brancheudvalget, de praehospitale ledere og relevante politikere.

"Den gode historie for beredskab/ambulance”
Regionerne hjemtager i stigende omfang ambulancedriften, hvilket indebeaerer, at der
er en jeevn stigning i antallet af medlemmer.

FOA har indg8et en overenskomst pd ambulanceomrddet med Danske Regioner. Der
er ogsd indget en greenseaftale med 3f pd ambulanceomrddet, som slér fast, at
medarbejdere ansat pd ambulanceomrddet pd det offentlige omrdde er FOAs med-
lemmer.
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Beredskab/brand

“Jeg kan rigtig godt lide alle de udfordringer, vi
mader i det her job. Det er aldrig den samme ar-
bejdsdag, man har. Der sker altid noget nyt — bdde

godt og skidt. Men der er altid store udfordringer.”
Brandmand Henrik

Arene der er gdet
Danske brandmeaend har den korteste grunduddannelse i sammenligning med kollega-

er i de lande, som omgiver os. Alt for store dele af de kompetencer, der er ngdvendi-
ge for at veere brandmand, ma man tilegne sig enten gennem forskellig efteruddan-
nelse eller ved tilfaeldig sidemandsopleering.

Det er ikke holdbart i fremtiden, for der skal Igses langt flere beredskabsrelevante op-
gaver i fremtiden. Efterlgnsreform og senere tilbagetraekningsalder ggr det ogsa helt
ngdvendigt, at brandpersonalet har en bred vifte af kompetencer til at Igse flere min-
dre fysisk og psykisk nedslidende opgaver.

Beredskabsstyrelsen har ansvaret for at udbyde al uddannelse til brandmaandene. Det
betyder, at der ikke i dag er nogen sammenhaeng til al anden uddannelse i Danmark.
Det er ikke kompetencegivende og anerkendt uden for forsvarets regi, og der er ingen
formelle muligheder for videreuddannelse.

Den stgrste sag i perioden har vaeret graensesagen i forhold til Brandfolkenes Organi-

sation og 3F, hvor 3F valgte at optage brand- og ambulancepersonale ansat pa FOAs

overenskomst. Sagen er afgjort og har ledt til en bod p& 350.000 kr. til 3F fra LO. Det
betyder, at FOA har retten til at organisere kommunalt ansatte brand- og ambulance-
folk.

I kongresperioden har brandomradet faet sit eget fagblad "Brandpunkt”, hvor det ef-
ter ophgret af de bevilligede midler lykkedes at finde abonnenter, som gjorde, at bla-
det kunne forszette sine udgivelser.

FOA har i efteraret 2012 indgaet i et samarbejdsprojekt med Kgbenhavns Brandvaesen
om kulturforandringer i beredskabet. Projektet omhandlede en undersggelse af kultu-
ren, et kvalitetstjek af arbejdsmiljget og en analyse af mulighederne for etablering af
en erhvervsuddannelse.

I juni 2013 afleverede projektgruppen 12 anbefalinger til kulturforbedringer med tilhg-
rende 30 handlinger til styregruppen og Kgbenhavns Brandvaesens videre arbejde
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med kulturen. Det blev besluttet, at der nedsaettes en fglgegruppe, som understgtter
arbejdet med anbefalingerne. FOA sidder med i fglgegruppen.

Derudover har FOA i samarbejde med 9 gvrige aktgrer af-

BRANDBEK AMPELSE holdt en videnskonference om sammenhangen mellem
OG KREFTRISIKO

brandbekampelse og risikoen for udvikling af kraeft. Konfe-
rencen blev afholdt i forlaengelse af en massiv mediestorm
om overhyppighed af tilfaelde af kraeft blandt brandfolk.

Som led i konferencen er der udgivet en pjece om den eksi-
sterende viden om sammenhangen og en opsamling pa ind-
holdet af selve konferencen. Pjecen kan hentes ved at klikke
pa billedet eller pa http://www.foa.dk/Forbund/Publikationer .

I gang og i fokus

Som en udlgber af kulturprojektet med Kgbenhavns Brandveesen er der blevet nedsat
en arbejdsgruppe med repraesentanter for arbejdsgiversiden og FOA, som skal udar-
bejde et forslag til en erhvervsuddannelse eller lign. for brandmaend. Grupper afslutter
forste del af sit arbejde i efteraret 2013 med et forslag til dels indhold og struktur i en
ny uddannelse, evt. som et speciale pa uddannelsen til ambulanceassistent, dels et
forslag til hvordan og hvor der kan arbejdes videre med en ny uddannelse evt. i sam-
arbejde med Beredskabsstyrelsen.

Som opsamling pa videnskonferencen om brand og kreeft er der aktgrgruppen "Fzelles
front mod kreeft" dannet. Der arbejdes videre med at skabe en praksis pd@ omradet i
forhold til kraeft som fglge af brandbekaempelse som arbejdsskade. Der er rettet en
politisk henvendelse til beskaeftigelsesministeren omkring yderligere forskning og et
projekt, hvor den eksisterende forebyggelsesadfaerd kortlaagges.

Beskaeftigelsesministeren har stor fokus pa brandbekaempelse og risikoen for udvik-
ling af kreeft, og hun har meldt ud, at hun gnsker en redeggrelse for, om der er behov
for yderligere forskning pa omradet inden udgangen af 2013. FOA arbejder sammen
med aktgrgruppen malrettet med at komme med konkrete anbefalinger pa forebyg-
gelsesadfzerd, sa usikkerheden om sammenhaengen mellem brand og kraeft ikke
kommer medlemmerne til skade.

Udvalget "Feelles front mod kraeft” kommer med anbefalinger pd omradet i efterdret

2013. Ved lanceringen inviteres ministeren og Arbejdstilsynet til en drgftelse af ud-
mgntningen af anbefalingerne og det videre arbejde med erstatningsspgrgsmalet.
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I oktober 2012 fremkom Deloitte med en rapport over fremtidens beredskabsstruktur.
Rapporten peger pd, at der kan opnds en besparelse pa mellem 343 og 432 mio. kr.
arligt, hvis det fremtidige beredskab omlaegges. Der opstilles 4 scenarier for mulige
fremtidige beredskaber.

I juni afholdt FOA en konference om rapporten for at saette fokus pa, hvordan FOA
mener en fremtidig beredskabsstruktur skal se ud. Pa konferencen blev der udarbej-
det en SWOT-analyse og en samlet rapport over de vigtigste elementer i en fremtidig
beredskabsstruktur.

Rapporten peger pa pointer indenfor 6 omrader:
klar og tydelig struktur

kvalitet i opgavelgsningen

sikkerhed for borgerne,

faglighed og udvikling,

fleksibilitet

arbejdsmiljg.

oOnkwnhE

Der arbejdes nu videre med at sikre FOA indflydelse pa den kommende beredskabs-
struktur, bl.a. gennem udarbejdelse af en faggruppepolitik for FOA Beredskab 2015,
som rummer FOAs holdninger til en ny struktur.

"Den gode historie for beredskab/brand”
"Arbejdet med brand og kreeft har vaeret et af de stgrste ryk for arbejdsmiljoet i nyere

tid” siger arbejdsmiljokonsulent Jeanette Sandberg Bossen. Ved faelles kreefter er det
lykkes aktorgruppen at f§ samlet oplysninger om de indsatser, der er sat i gang i de
mange beredskaber.

21 beredskaber er allerede i gang med at minimere risikoen for udvikling af kraeft og
mange flere vil folge efter.

Sammenseaetningen af aktgrgruppen har gjort, at alle bliver inddraget, og at anbefa-
lingerne kan komme bredt ud og blive hurtigt implementeret.
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Trafikomradet: Buschauffgrer, parkeringsserviceassistenter,
trafikkontrollgrer og driftsassistenter

“Jeg siger hej, goddag og godaften til samtlige, der
gdr ind i bussen. Alle f8r en sang med fra de var-
me lande. Jeg driller dem lidt, og jeg far for det
meste 0gsd noget tilbage igen. Der skal vaere sjovt

for os alle”
Buschauffar Kim

Arene der er gdet
Parkeringsserviceassistenterne har ingen faelles formel faglig baggrund (uddannelse),

men de gennemfgrer som hovedregel efter ansattelsen en uddannelse i "parkerings-
laere” som har en varighed pa 1-3 uger med en efterfglgende "fglordning”.

I FOA har vi arbejdet for at lave en faelles grunduddannelse, som skulle suppleres med
lokal uddannelse med relevans for lokale opgaver, som kan vaere forskellige fra kom-
mune til kommune.

Efter aftale med Dansk Parkeringsforening udarbejdede FOA et forslag til en grund-
lazggende uddannelse, som dels skulle forega i et samarbejde med Parkering Kgben-
havn og dels med en AMU-skole. Tanken var, at det skulle vaere et landsdaekkende
tilbud, s& alle parkeringsserviceassistenter kunne fa samme adgang til uddannelse
uanset hvor i landet, de er ansat.

Desveaerre blev forslaget afvist af Parkeringsforeningens bestyrelse. De gnskede ikke
at "outsource” deres grunduddannelse, og de mente heller ikke, at de eksisterende
AMU-kurser matchede deres behov.

Buschauffsromradet er generelt ramt af mange faglige sager om arbejdstid, retten til
at skifte overenskomst i ansaettelsesforholdet, manglende rettidig varsling af vagter,
uenighed om lokallgn og meget mere. Der har vaeret en stor frustration bandt fag-
gruppens medlemmer, fordi sagerne ikke bliver afgjort.

Billetkontrollgrerne i MIDT trafik
star ogsa overfor udlicitering af op-
gaven, idet de pastar, at de ikke
kan lgfte opgaven inden for de nu-
vaerende rammer.

FOA har udarbejdet et veerktgj til
analyser og forebyggelse af ulykker
bade for trafikkontrollgrer og parke-
ringsserviceassistenter samt for
buschauffgrer.
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Veerktgjet kan hentes ved at klikke pa billederne eller pa
www.foa.dk/Forbund/Publikationer

FOA - Fag og Arbejde har i forbindelse med organisationsudviklingsprojektet “2015 -
Medlemmernes FOA” gennemfgrt 11 eksperimenter i 2012, hvor et af eksperimenter-
ne handler om at afdeekke mulighederne for at styrke indsatsen overfor de sma og
mindre faggrupper. Parkeringsserviceassistenterne er en af disse faggrupper. Fag-
gruppen omfatter 165 erhvervsaktive medlemmer fordelt pa 18 afdelinger, hvor 15
afdelinger kun har 1-4 parkeringsassistenter.

M3let med eksperimentet har veeret at sikre en stgrre faglig identitet, et bredere ar-
bejdsfelt og en stgrre synlighed i FOA-organisationen.

Eksperimentet har med baggrund i en kortlaegning af parkeringsserviceassistenternes
nuvaerende opgaver og roller formuleret en raekke anbefalinger, som styrker parke-
ringsserviceassistenternes faglighed.

Anbefalingerne er:

1. Fagligt anbefales det, at der arbejdes pa at udvide parkeringsserviceassisten-
terne opgaver, og at der etableres en malrettet grunduddannelse og bedre ef-
teruddannelse.

2. Organisatorisk anbefales det, at der i FOA er specialister, som arbejder med
faggruppens faglige udvikling og arbejdspladsudviklingen, at det faglige udvalg
for parkeringsserviceassistenter styrkes, at der etableres netvaerk af parke-
ringsserviceassistenter pa tvaers af afdelinger, samt at der sker en mere mal-
rettet brug af faggruppelandsmgdet.

I gang og i fokus

Vi arbejder videre med de anbefalinger eksperimentgruppen er fremkommet med i
deres afrapportering fra eksperimentet. Faggruppen gnsker bl.a., at der mellem FOA
og KL indgas en aftalebaseret uddannelse efter principperne i aftalen mellem FOA,
Kgbenhavns kommune og Frederiksberg kommune, som er sammensat af Kgben-
havns kommunes interne uddannelse i "parkeringslaere” med relevante AMU-kurser.
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Der er udarbejdet en faggruppepolitik for Parkeringsserviceas-
sistenter, som kan hentes ved at klikke pa billedet eller pa
www.foa.dk/Forbund/Publikationer.

"Den gode historie for trafikomradet”
Parkeringsserviceassistenterne i Frederiksberg Kommune har
Parkerings- ™ med udgangspunkt i faggruppepolitikken arbejdet p§ at ud-
serviceassistente vide deres arbejdsfunktioner.

MAHE SRTATE - PRTIREE [ILHIG

Kommunalbestyrelsen har besluttet, at parkeringsserviceas-
sistenternes ogs8 fremover skal service turisterne i kommu-
nen - som “turistguider”.
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Sektorbestyrelsen og faggruppelandsmgde

Sektorbestyrelsen
Bestyrelsen for Teknik- og Servicesektoren har siden arsmgdet i 2012 holdt 9 mgder.

Det ene bestyrelsesmgde har vaeret et temamgde over 2-dag, hvor sektorbestyrelsen
inddrager en afdeling i tilrettelaeggelse af mgdet. Temamgdet i 2013 blev afholdt i
samarbejde med FOA Frederingshavn.

Sektorbestyrelsen besggte i forbindelse med mgdet sgfartspersonalet pa faergen fra

Frederikshavn til Laesg for at drgfte den aktuelle udvikling pa@ omradet. Det drejer sig
om, at flere g-faerger i de seneste ar er overtaget af kommunerne samt om graense-
konflikterne med Sgfartens Ledere om organisering af sgfartspersonalet pa faergerne.

Sektorbestyrelsen besggte endvidere den nye folkeskole i Frederikshavn "Syvstjerne-
skolen”, der er bygget som et Offentligt Privat Samarbejde (OPS), som indebeerer, at
driften og vedligeholdelsen af skolen varetages af et privat firma.

Sektorbestyrelsen besggte ogsa ARENA Nord i Frederikshavn, der er et kongres- og
sportscenter, men henblik pa at drgfte organiseringen af de tekniske serviceopgaver.

I perioden er Jesper Winther, FOA Odense og Bjarne Biel udtradt af sektorbestyrelsen
og erstattet af Kim Lund, FOA Lillebaelt og Michael Magnussen, FOA Viborg.

Sektorbestyrelsen har i det forlgbne &r bl.a. haft fokus p& de gennemfgrte besparel-
ser, omorganiseringer og indfgrelse af facility management i kommunerne.

Der har endvidere vaeret fokus pa “2015 Medlemmernes FOA” specielt i forhold til be-
tjeningen af de sma og mindre faggrupper i sektoren og sektorens samspil med afde-
lingerne.

Sektorbestyrelsens arbejde har ligeledes veeret praeget af de lgbende graensekonflikter
inden for flere fagomrader

Faggruppelandsmgde 2013
Sektoren afholder arligt i april eller maj maned et landsmgde for alle faggrupperne.

Det er de faglige udvalg, som selv tilrettelzegger dagsordenen for mgdet i egen fag-
gruppe pa landsmgdet, ligesom der ogsa er faelles emner for alle faggrupper eller for
nogle faggrupper.

Teknik- og Servicesektorens faggruppelandsmgde den 27.-28. maj 2013 indeholdt 3

feellesoplaeg om “2015 - Medlemmernes FOA”, om resultatet af overenskomstforhand-
lingerne i 2013 samt om “Hvad sker der i den offentlige sektor nu og fremover?”
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Faggruppernes dagsordener var praeget af de centrale faglige udfordringer, sdsom
konsekvenserne af Facility Management, omorganiseringen i kommunerne, alene ar-
bejdspladser, behovet for uddannelse, styrkelse af arbejdsmiljgarbejdet, h&ndtering af
vold og trusler og meget mere.

Faggrupperne kom endvidere alle med forslag til prioriterede faglige aktiviteter i frem-
tiden som indspil til arbejdet med sektorens indsatsomrader 2013-2016, som skal be-
handles pa sektorarsmgdet den 29. oktober 2013.

Evalueringen af faggruppelandsmgdet viser, at der var stor tilfredshed med forlgbet.
Der deltog knapt 190 medlemmer pa faggruppelandsmgdet.

Nyhedsbrevet "Fokus” og sektorens Facebook-side

F@KUS Teknik- og Servicesektoren udgiver 4 gange om aret ny-
hedsbrevet "Fokus”, hvor vi orienterer om aktuelle sager
og faglige emner inden for de forskellige faggrupper samt

om centrale arrangementer, som sektoren er involveret i.

Nyhedsbrevene er tilgeengelige pa www.foa.dk under fanen Teknik-Service, hvor du
gar ind pa en af faggrupperne. Der kan man ogsa tilmelde sig nyhedsbrevet, sdledes
at det automatisk sendes til din mailadresse, nar det udkommer.

De aktuelle sager som har vaeret omtalt er bl.a. vigtige afggrelser i arbejdsretten og
nye overenskomster og aftaler. De faglige emner har blandt andet vaeret nedskaerin-
ger og omorganiseringer i kommunerne, handteringen af forskellige Igntilskudsordnin-
ger, svemmebadsassistentuddannelsen, alvorlige voldssager mod offentligt ansatte,
offentlig-private partnerskabers konsekvenser samt sammenhangen mellem kraeft og
brand.

Centrale arrangementer har bl.a. vaeret sektorens skolekonference i 2011 om indekli-
ma og organiseringen pa det tekniske serviceomrade, skolekonferencen i 2013 om
"Fremtidens folkeskole - rammer og indretning” samt sektorarsmgder og faggruppe-
landsmgder.

Teknik- og Servicesektoren har for at styrke den direkte
kommunikation med medlemmerne i forbindelse med Fag-
gruppelandsmgdet i maj 2012 oprettet en Facebook-side
under navnet "FOA Teknik-Service: Debat og erfaringsud-
veksling.
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Alle medlemmer af sektoren og de politikere og medarbejdere, der arbejder med sek-
torens medlemmer, kan fa adgang til Facebook-siden.

De forelgbige erfaringer med siden er positive bade i forhold til at sende meddelelser
ud om aktuelle emner, at skabe debat om szerlige forhold og fa hurtige gode rad, nar
man pa arbejdspladsen star med en udfordring.

Der er forelgbigt 114, som har adgang til siden, men vi arbejder Igbende med at flere
anmoder om at fa adgang.
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Bilag til beretning 2010-2013

Bilag 1. Medlemmer og suppleanter af bestyrelsen for Teknik- og Ser-
vicesektoren 1. september 2013

Medlemmer: Region Afdeling: Faggruppe:
Reiner Burgwald, formand,
Kurt Bentsen, naestformand,

Peter Ottosen (lokal sektorformand) Nordjylland, FOA Aalborg Brandmand

Jan Nonboe, (lokal sektorformand) Midtjylland FOA Arhus Buschauffgr

Kim Lund Syddanmark, FOA Lillebzelt Teknisk serviceleder
Michael Alm, Sjeelland, FOA Midtsjeelland Badeassistent

Claus Windfeld Hovedstaden, FOA 1 Teknisk Servicemedar.
Michael Magnussen FOA Viborg Plejehjemspedel
Louise K. Nielsen (lokale sektorformand) FOA Frederikshavn Idreetsassistent
Marianne Rasmussen FOA 1 Radhusbetjent
Suppleanter: Region

Christian Sgrensen (lokale sektorformand) Nordjylland, FOA Thisted-Morsg Plejehjemspedel
Marinus Nielsen (lokale sektorformand) Midtjylland; FOA Holstebro Radhusbetjent
Ingen Syddanmark

Ingen Sjeelland

Hans Christian Bang Hovedstaden  FOA 1 Radhus

Flemming Larsen FOA Lillebaelt Idreaetsassistent
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Bilag 2. Medlemmer og suppleanter i de faglige udvalg i Teknik- og
Servicesektoren den 1. september 2013

Det faglige udvalg for bade- og idraetsassistenter

Medlemmer:

José Luis Da Gama,

Michael Alm,

Flemming Larsen,

Kai Lykke Munk,

Suppleant:
Henrik Malmros

Afdeling: Faggruppe:
FOA Sgnderborg Badeassistent
FOA Midtsjeelland Badeassistent
FOA Lillebeelt Idraetsassistent

FOA Silkeborg/Skanderborg Idreetsassistent

FOA 1 Idraetsassistent

Det faglige udvalg for brand- om ambulancepersonale

Medlemmer:
Michael Juel

Per Fejrskov Pedersen

Peter Olsen

Thomas Brilcker Larsen

Steen Dubert

Suppleanter:

Erling Winther Jensen
Jan Sjgrmand Jgrgensen

Brian Nielsen

Afdeling: Faggruppe:
FOA Sydsjeelland Brand

FOA Vejle Brand

FOA 1 Ambulance
FOA 1 Ambulance
FOA 1 Brand

FOA Aalborg Brand

FOA 1 Brand

FOA Roskilde Ambulance

Det faglige udvalg for buschauffgrer

Medlemmer:
Bente Mikkelsen
Henning Hansen

Kristian Ngrrelund Laursen
Chris Gade Oxholm

Suppleant:

Susanne Dyrlund

Afdeling:
FOA Arhus
FOA Odense
FOA Odense
FOA Arhus

FOA Odense

Det faglige udvalg for FOA Sgfart

Medlemmer:
Mike Songest

Per Cramer Warpe Steffensen

Niels Ole Kaing
Kjeld Jeppesen

Afdeling:

FOA Sgnderborg
FOA Lolland
FOA Lolland
FOA Sgnderborg
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Suppleanter:
Ole Bruun Clausen
Poul Bondesen
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FOA Aalborg
FOA Frederikshavn

Det faglige udvalg for parkeringsserviceassistenter

Medlemmer:
Jgrgen Smedegaard
Carsten Madsen
John Hardy Nielsen

Suppleanter:
Jytte Dahl Andersen
Poul Jgrgen Johannsen

Afdeling:
FOA 1

FOA 1

FOA Aalborg

FOA Arhus
FOA Kolding

Det faglige udvalg for plejehjemspedeller

Medlemmer:

Christian Hedeholm Sgrensen
Stig Arthur Thomsen

Michael Magnussen

Afdeling:

FOA Thisted-Morsg
FOA Sydsjeelland
FOA Viborg

Det faglige udvalg for rddhus-, biblioteks- og regionsbetjente

Medlemmer:

Bent Kurt Frisk Jensen
Marianne Rasmussen
Marinus Nielsen

Per Andersen

Suppleanter:
Hans Christian Bang
Hans Henrik Sgrensen

Det faglige udvalg for tekniske serviceledere og —chefer pa skoleomradet

Medlemmer:

Ib Hejnfelt

Karsten Sgrensen

Kim Walther Andreasen

Afdeling:
FOA Varde
FOA 1

FOA Holstebro
FOA Aalborg

FOA 1
FOA Bornholm

Afdeling:

FOA Sgnderjylland
FOA Odense
FOA Nordsjzelland
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Suppleanter:
Niels Mortensen FOA 1
Kim Lund FOA Lillebeelt

Det faglige udvalg for tekniske servicemedarbejdere pa skoleomradet

Medlemmer: Afdeling:

Claus Holmstrgm FOA Nordsjeelland
Laurits Jensen FOA Horsens

Jan Enderberg FOA Sydfyn

Suppleanter:
Leif Lgth FOA Hjgrring

Det faglige udvalg for trafikkontrollgrer, driftsassistenter og trafikmestre/-
ledere

Medlemmer: Afdeling:
Palle Boesen FOA Aalborg
Pia Isabell Baun FOA 1
Poul-Erik Dyrlund FOA Odense

Suppleanter:
Leif Hansen FOA Arhus
Leif Alsen FOA Esbjerg
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