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Det danske samfund
er pa vildspor - menvi
skyder en god fart

Vi lever i en tid med klimaforandringer og vejrfeenomener,
der spreder gdeleggelse. Vi lever med terror, der spreder
ded og ikke mindst frygt. Vi er vidner til uforstéelige krige
og flygtende mennesker i sa stort tal, at det minder om
en folkevandring. Det er en humaniteer katastrofe af hi-
storiske dimensioner. Vi lever kort sagt i en tid med haen-
delser, der f&r mange af de problemer, vi selv slds med,

til at blegne.

Ikke desto mindre skal vi fortsat keempe for at opretholde
et demokratisk samfund med velfeerd og en hgj grad af
frihed og lighed.

Ordene i overskriften beskriver meget godt den situation,
det danske samfund er i lige nu. Vi skyder en nogenlunde
god fart, hvis man ser pa den danske samfundsgkonomi.
Danmark kom nogenlunde helskindet gennem den gko-
nomiske krise, men der er hele tiden varsler om, at den
globale gskonomi ikke helt kan finde en rytme igen. Vi kan
derfor under ingen omstandigheder bare gare, som vi
gjorde far krisen. Sa vil det helt sikkert ga galt igen.

Vi mé derfor forstd og handtere bade samfundsgkono-
mien og udviklingen af den offentlige sektor pa nye ma-
der. Danmark er en "lille, &ben skonomi”, som det ofte
udtrykkes, sé vores handlerum er begranset, men inden
for de rammer vi har, kan vi trods alt veelge, hvardan vi vil
udvikle samfundet - og der er i den grad brug for at teen-
ke i nye baner.

Det gar skiftende regeringer bare ikke i seerligt stort
omfang - hvilket bringer os tilbage til overskriften.

Der er sddan set rimelig gang i det danske samfund, selv
om vi godt kunne @nske os endnu flere arbejdspladser
(og praktikpladser] og en endnu bedre gkanami.

Det gér trods alt nogenlunde godt, men alligevel er vi pa
vildspor, for skiftende regeringer bliver ved med at gare
mere af det samme, selv om det helt &benlyst ikke virker.

Den fremherskende skonomiske taenkning fokuserer pa
udbuddet af arbejdskraft. Denne tenkning indebeaerer
bl.a. en tro pa, at mennesker skal ngdes til at arbejde.
Tenker man i de baner, mener man, at ledige bruger
feerre kraefter pa at sgge arbejde, hvis arbejdslgsheds-
dagpenge er for genergse, og derfor skal man nedsette
dagpengesatsen og den periode, hvor man kan modtage
dagpenge - for sa giver de ledige den en skalle.

Det er et yderst tvivisomt reesonnement, der oven i kebet
placerer skylden for arbejdslgshed hos den enkelte, selv
om der er tale om et feelles problem. Og hvad nér der ikke
er mangel pa arbejdskraft, men tveertimod mangel pa
job, som det har veeret tilfeeldet under krisen? Den aner-
kendte amerikanske skonom Paul Krugman har sagt, at
den skonomiske udbudstaenkning ikke laser problemer-
ne, den gger blot desperationen blandt ledige og andre
med et skrebeligt forsergelsesgrundlag.

Der tales en hel del om, at mange danskere er pa over-
forelsesindkomst. Det er sandt, men det skyldes to ting.
For det ferste at Danmark har en af verdens hgjeste be-
skeftigelsesfrekvenser og den hgjeste i EU. 75 pct. af
den erhvervsaktive del af befolkningen er i beskzftigelse.
For det andet skyldes de mange pa overfarelsesindkomst
den made den danske arbejdsmarkedsmaodel er skruet
sammen pa - flexicurity. Denne maodel har mange fordele
f.eks. en hgj mohilitet pa arbejdsmarkedet - hvilket giver
flere pa midlertidig overfarelsesindkomst.

En del bargere vil aldrig komme i arbejde, fordi de ikke
kan arbejde, og det hjelper ikke at forsgge at tvinge dem,
men nogle der mangler kvalifikationer kan godt komme
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i arbejde, hvis de hjeelpes pa vej. Desveerre er mulighe-
derne for opkvalificering og uddannelse blevet svaekket
i kongresperioden.

Der er saledes tale om et vildspor - ikke mindst, nar man
den fremherskende gkonomiske teenkning har mange
andre liberalistiske treek - f.eks. at pengene har det bedst
i borgernes lommer, og at den offentlige sektor er for stor
og dyr, og blander sig for meget.

Den teenkning, der har sat dagsordenen for udviklingen
af den offentlige sektor de seneste 30 &r er blevet dobt
New Public Management. Det er en teenkning med to
omdrejningspunkter. P& den ene side at indfare en slags
konkurrence i den offentlige sektor ved at lade private
firmaer lgse nogle af de opgaver, den offentlige sektor
tidligere har lgst. P& den anden side fokus pa at argani-
sere, styre og lede den offentlige sektor som om, der er
tale om en privat virksomhed.

New Public Management har samme rgdder som den
gkanomiske teenkning, og kom pé banen i begyndelsen
af 1980erne. P4 det tidspunkt var der givetvis behov for
at forny den offentlige sektor, men det har vist sig at
veere en ualmindelig déarlig ide at bruge New Public
Management principper til fornyelsen. Farsgget pé at
indfgre kankurrence i den offentlige sektor, og ideen om
at hente inspiration fra styring og ledelse i den private
sektar, har vist sig at veere et vildspor - bl.a. fordi den
offentlige sektor er, og skal veere noget ganske andet end
den private sektor.

Den engelske forsker Christopher Hood, der introduce-
rede begrebet New Public management i 1991, har sam-
men med kollegaen Ruth Dixon i en ny bog (2015] doku-
menteret, at projektet ikke er lykkes i England. Det er ikke
lykkes at skabe en hilligere, mere effektiv offentlig sektor
med bedre kvalitet. Den offentlige sektor er i England
tveertom blevet dyrere samtidig med, at kvaliteten af
velfeerden er blevet darligere. Desuden har New Public
Management skabt nye problemer - f.eks. at dokumen-
tationen har grebet om sig, og bureaukratiet er atter
vokset. Man kan se samme udvikling i Danmark, sa vi er
som samfund pa vildspor, selv om vi skyder en nogen-
lunde god fart.

Det manede til optimisme, da den borgerlige regering

i 2011 blev aflgst af en S-R-F regering, der senere blev
til en S-R regering. Men denne regering blev desverre
en skuffelse. Det er let at pege fingre, for S-R regeringen
matte lofte en tung arv efter borgerlige regeringer,

der havde ruttet med pengene til bl.a. skattelettelser.
Man kan desuden ikke beskylde S-R regeringen for ini-
tiativiashed. Den tog mange initiativer og s@satte mange
reformer. De var ikke alle lige gode, men S-R regeringen
fik da rettet en smule op péa nogle af de veerste tiltag, tid-
ligere borgerlige regeringer havde belemret danskerne
med f.eks. fattigdomsydelser som starthjzlp og intro-
duktionsydelse.

Det skuffende ved S-R regeringen var, at den med ganske
fa undtagelser handterede samfundsekonomien og ud-
viklingen af den offentlige sektor, som en borgelig rege-
ring ville have gjort det - og sé er det, at man bade kan
skyde en god fart og veere pa vildspor.

Den nuveerende regering, der fik magten i 2015, er ikke
nogen skuffelse, for man kan kun blive skuffet, hvis man
havde ventet noget andet. Regeringspartiet Venstre og
de @vrige borgerlige partier har i artier skabt og dyrket
det vildspar, vi er inde pa.

Det ma vi st sammen om at &ndre. Vi kan kun gare
det med fzllesskabets styrke, som det ogsa udtrykkes
i FOAs nye slogan: Sammen gar vi forskellen.

P& vegne af FOAs hovedbestyrelse

Deusio i low—
Dennis Kristensen
Forbundsformand
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Sammen gor vi forskellen

Sloganet hylder den forskel, FOAs medlemmer ger deg-

net og aret rundt for borgerne og dermed for samfundet.

Velfeerd er séddan set meget konkret og handgribeligt.
Det er f.eks. den hjeelp og pleje, eldre og syge har brug
for. Det er den barnepasning, familierne har brug for.
Det er den vedligeholdelse, mad, rengering, varme, lys
og alt det andet, som hver dag bringes til veje pd mange
forskellige arbejdspladser landet over.

Sloganet udtrykker, at FOAs medlemmer er en vigtig

del af fundamentet i den danske velfeerd. Samtidig er
sloganet et Igfte om, at FOA vil gare en forskel for med-
lemmerne - ferst og fremmest i deres arbejdsliv, men
ogsa, i deres livi det hele taget, som borgere i velfeerds-
staten Danmark.

FOA gar en forskel for medlemmernes arbejdsliv ved

at hjeelpe de medlemmer, der f.eks. ikke far den lgn, de
skal have. De medlemmer, der har problemer med f.eks.
arbejdsmiljget, barslen, sygefraveeret, store omstillings-
projekter, arbejdsskader. FOA arbejder ogsé for, at med-
lemmernes faglighed anerkendes og udvikles.

Hovedbestyrelsen diskuterede i slutningen af 2015, hvad
FOAs kerneopgave er. En kerneopgave er en arganisa-
tions eksistensberettigelse - den forskel, arganisationen
skal gore for - i FOAs tilfeelde - medlemmerne. Spargs-
malet er, hvad medlemmerne ville mangle, hvis FOA ikke
fandtes.

FOAs kerneopgave er: At give medlemmerne mulighed
for og indflydelse pa at skabe et bedre arbejdsliv i kraft
af feellesskabet - til gavn for dem selv, men ogsa til gavn
for bade borgerne og dermed for hele samfundet.

Kerneopgave er pejlemerket for alt, hvad FOA ger.

FOA skal séledes i et og alt arbejde for, at medlemmerne
har et godt arbejdsliv. Det skal FOA gare ved at opbygge
et slagkraftigt feellesskab, s& medlemmerne star staerkt
og far indflydelse pé eget arbejdsliv.

FOAs kerneopgave seetter ogsa retning for, hvad med-
lemmerne skal opleve i mgdet med FOA. Som det udtryk-
kes med FOAs grundleeggende veerdier, skal FOA vaere
handlekraftig, inspirerende og hjelpsom - veere nyttig for
medlemmerne i deres arbejdsliv og deres liv i det hele
taget.

Med det for gje indgar FOA averenskomster og aftaler,
hvor medlemmer skal opleve, at de har indflydelse pé
egne og feelles forhold, aftaler og overenskomster, der
vedrerer arbejdslivet. FOA arbejder med uddannelse

og faglighed, hvor FOAs medlemmer skal opleve, at de
selv, deres faggruppe og deres arbejdsfzllesskab har
starst mulig indflydelse pa deres fag og arbejdsliv.
Endelig arbejder FOA med arbejdspladsudvikling, indfly-
delse og arbejdsmilja, hvor FOAs medlemmer skal opleve,
at de selv, deres faggruppe og deres arbejdsfzllesskah
har stgrst mulig indflydelse pa egen arbejdssituation.

Herudover arbejder FOA med at pavirke samfundsudvik-
lingen, fordi velfeerdssamfundet er rammen for medlem-
mernes arbejdsliv og liv i det hele taget, og vi er som
samfund pa vildspor, selv om vi skyder en nogenlunde
fart. Vi mé gere op med den teenkning, der har bragt os
pé vildspor og forsege os med nye méader at forsta og
handtere bade samfundsgkanomien og udviklingen af
den offentlige sektor.

Det er grundlaget for de mal, FOA seetter sig og for
de aktiviteter FOA seetter i gang - mal og aktiviteter
som beskrives i denne beretning for kongresperioden
2013-2016.
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Grundlaget for arbejdet
| kongresperioden 2013-2016

Pa FOAs tredje ordinzre kongres i 2013 hlev vedtaget
to dokumenter, der har veeret grundlaget for arbejdet

i kongresperioden 2013-2016:

= “Rad til velfeerd - FOAs mal 2013-2016", der heskriver

de udfordringer FOA stéar overfor og de fagpolitiske mal,

FOA skulle arbejde frem imod i kongresperioden.

= "2015 - Medlemmernes FOA”, der beskriver de interne
organisatoriske mal og indsatser, som FOA skulle ar-
bejde frem imod i kongresperioden.

De to dokumenter haenger sammen. “Rad til velfeerd”

beskriver, hvad FOA pd medlemmernes vegne vil sege

at opna i kongresperioden, og “2015 - Medlemmernes
FOA” beskriver, hvordan FOA vil opna det.

Grundideen i 2015 - Medlemmernes FOA” er, at FOA skal
vaere et steerkt faellesskab med flest mulig medlemmer

- 0og over 90.000 kan veere medlem af FOA uden at veere
det. Ngjes man med at se pé ordinzrt ansatte med en
beskeftigelse pd mindst 20 timer om ugen, er medlem-
spotentialet godt 50.000.

Et steerkt feellesskab skaber legitimitet og gennemslags-
kraft, s& FOA med styrke kan tale medlemmernes sag.
Det er afgmgrende for at fa indflydelse og kunne pavirke
udviklingen af den offentlige sektor og dermed medlem-
mernes arbejdsliv.

Fastholdelse og tiltreekning af medlemmer er derfor et
af de helt centrale mal i kongresperioden, og et staerkt
feellesskab med flest mulig medlemmer opstar kun, hvis
medlemmerne foler, at det nytter noget at veere medlem
af FOA - at medlemsskabet har betydning for deres ar-
bejdsliv og liv i det hele taget.

Ethvert medlem skal fgle sig som en del af del felles-
skabet - uanset hvilken faggruppe medlemmet kammer
fra. Medlemmerne skal ogsa fale, at de bliver hart, og

at deres interesser hliver varetaget. Derfor peger "2015
- Medlemmernes FOA” pa en reekke initiativer, der skal
styrke medlemsperspektivet i FOA bl.a. med et aktivt
demokrati, og med malrettet indsats for, at det enkelte
medlem feler sig som en del af feellesskabet.

| det felgende gennemgas farst hvad der er sket i kan-
gresperioden med udgangspunkt i “Rad til velfeerd” og
derefter “2015 - Medlemmernes FOA".

Herefter gennemgas seerskilt, hvor FOA har arbejdet
med branding og kommunikation, undersggelser samt
medlemsorganisering og fastholdelse.

Endelig gennemgés FOAs indsats for specifikke med-
lemsgrupper elever, unge, ledere osv. FOAs fzlles job-
formidling FOA JobMatch preesenteres, og der gares af-
slutningsvis status pa FOAs nationale og internationale
samarbejder.

En del af de nevnte emner kunne have placeret under
“2015 - Medlemmers FOA”, men for ikke at gare dette
afsnit ungdigt langt og uoverskueligt, har emnerne faet
en selvstendig overskrift.
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Rad til velfzerd - FOAs
malprogram 2013-2016

Et spgrgsmal om tillid

Det pastas jeevnligt - ogsé i denne kongresperiode, at vi
ikke har rad til det velfaeerdssamfund, vi mgjsommeligt
har bygget op i feellesskab. Sandheden er, at vi ikke

har rad til at undveere velferden, og derfor har vi heller
ikke rad til at udsulte fundamentet i velfeerdssamfundet
- den offentlige sektor.

Vi fodres hele tiden med tal, der kan bruges til at fortzlle,

hvor enormt dyr velfeerden og den offentlige sektor er.
Det er ikke helt forkert, men vi har pengene, og velferds-
samfundet med en toneangivende offentlig sektor har
vist sig at veere en serdeles god ide - selve grundlaget for,
at Danmark pa trods af sin ringe starrelse er en succes.

Den offentlige sektor kaldes af og til for en “klods om
benet” pa den private sektor - en hindring for gkanomisk
vaekst. | virkeligheden er den private sektor og den of-
fentlige sektor hinandens forudseetninger. Ligesom den
offentlige sektor er afhaengig af, at den private sektor
tjener penge, sé er det en helt afggrende forudsatning
for den private sektar, at den offentlige sektor er vel-
fungerende - at der er pasning i institutionerne og
dagplejen, sd man kan arbejde. At syge helbredes, at
eldre plejes. At uddannelse og efteruddannelse virker.
At offentlige myndigheder er hurtige og retfeerdige.

Som neevnt er velfeerd péa et plan meget konkret - noget
hver og en af os har gleede af i hverdagen, men som er
seerligt betydningsfuld, hvis vi meder problemer af den
ene eller anden art. P4 et andet og lidt mere abstrakt
plan er velfeerd feellesskab - en samharighed og gensidig
tillid mellem borgerne i Danmark. Borgerne betaler skat,
og finansierer hermed en offentlig sektor, der omfordeler
de skonomiske ressourcer, og stiller en reekke tilbud til
radighed. Det er en velfeerdsmodel, der kun fungerer
(nogenlunde) godt meget fa steder i verden - ferst og
fremmest i Norden.

Det danske velfeerdssamfunds succes i hgj grad bygger
pa social tillid - tiltro til, at mennesker, vi ikke kender, er
erlige og handler ansteendigt og ansvarligt, og at offent-
lige institutioner handler fagligt velfunderet og retfeerdigt
- uden snyd og karruption.

Danmark er et af de lande med hagjst social tillid i verden
- sandsynligvis fordi arbejdsmarkedet og de offentlige
institutioner er velfungerende, og tilstraeber en fair be-
handling af alle hdde som medarbejdere og borgerne.

Det er et betydeligt problem, hvis den sociale tillid
nedbrydes. Det kan ske, hvis tilliden til den offentlige
sektor daler - f.eks. hvis borgerne i stigende grad faler
sig uretfeerdigt behandlet, eller hvis uligheden og fattig-
dommen i samfundet stiger - og det er i hgj grad, hvad
der sker i disse &r.

| perioden 2001 til 2009 er Danmark det land, der har
haft den naststarste stigning i uligheden. Kun Island har
haft en starre vaekst i uligheden. | samme periode har
Danmark haft den hgjeste stigning i andelen af fattige
blandt de vesteuropeeiske lande.

Herudover har velfeerdsstaten beveeget sig bort fra

det sékaldt universelle princip om, at alle har ret til vel-
feerden, alene fordi de er medborgere, til et princip, hvor
tilknytning til arbejdsmarkedet har starre betydning. For
eksempel strammes kravene til beskeeftigelse for at fa
dagpenge i forbindelse med sygdom eller arbejdslgshed
- ud fra en tenkning, hvor det antages, at borgere er
mere tilbgjelige til at finde et job, hvis f.eks. arbejdslas-
hedsdagpengene ikke er alt for genergse, eller hvis man
kun kan fa dagpenge i forholdsvis kort tid.

Befolkningen bakker op om velfeerden og den offentlige
sektor - ogséa selv om den kraever en ret hgj skatteindbe-
taling. Opbakningen afhzanger iszr af, om der er tillid

til den offentlige sektor - om den opfattes som retfeerdig
og rimelig, om den drives skonomisk forsvarligt, s sam-



fundet far mest muligt ud af de ressourcer, der bruges
pé velferd. Om man far, hvad man med rimelighed kan
forvente.

Det er det efterhdnden s& som s& med. Som velfeerdens
frontlinje er det FOAs medlemmer, der i hverdagen mader
farringelser af velfeerden. De er vidner til, at velfaerden
smuldrer. De oplever dagligt, at vilkarene for at udfolde
deres faglighed er blevet déarligere. De lider under alt for
ofte at matte udfere deres arbejde p& en méade, som de
finder forkert og i nogle tilfeelde direkte forkastelig. De er
belastede af omstruktureringer, rationaliseringer, hajt
arbejdspres og effektivitetsjag.

Det mé vi std sammen om at eendre pa. Pengene skal

passe, vi kan ikke se bort fra den gkanomiske bundlinje,

men der er ogsa andre “bundlinjer”.

= Borgerne skal have den velfeerd, de er blevet stillet
i udsigt, og kvaliteten af velfeerden skal veere den, der
er besluttet - udfra de skonomiske ressourcer, der er
til radighed.

= Samfundet skal have mest muligt ud af de ressourcer,
der bruges pa velfeerd.

= Medarbejderne - herunder FOAs medlemmer - skal
have et godt arbejdsliv. Medarbejderne skal trives
og udvikle sig fagligt for at kunne gare et “godt stykke
arbejde” gennem hele arbejdslivet - uden at blive ned-
slidt, udbreendt eller syg.

Vi mé bringe en ny forst&else af samfundsgkonomien

i spil, og New Public Management ma aflgses af en

ny udviklingsteenkning, der understatter, og plejer den
saciale tillid bade pa den enkelte arbejdsplads og i hele
samfundet.

SKRIFTLIG BERETNING | FOA

Tre spor 0g en reekke mal

| Rd til velfeerd er der tre spor: Feelles om velfaerd, faglig
handlekraft og fair forhandling, hvor der beskrives en
reekke mal:

Feelles om velfzerd

= At keempe for en steerk og demokratisk offentlig sektor.
Den er forudsatningen for feellesskabet i samfundet
og for en bzredygtig samfundsveekst.

= At hidrage til en mere lige og medmenneskelig velfeerd.

= At fremme forstéelsen for at arbejdslgshed er et fzlles
problem.

Faglig handlekraft

= At medlemmerne har et godt arbejdsliv.

= At medlemmerne kan udfolde deres faglighed.

= At medlemmerne stér steerkt i kampen om
fremtidens job.

= At medlemmerne har de rette kompetencer og
uddannelser.

Fair forhandling

= At udvikle og fremme fair forhandlinger og forhand-
lingsmodeller.

= At skabe et stort medlemsengagement ved overens-
komstforhandlingerne.

= At std sammen i hele organisationen om at opna
resultater.

| det felgende gennemgas arbejdet med de tre spor
i kangresperioden.

13
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Faelles om velfaerd

Sporet handler om at arbejde for en staerk og demokra-
tisk offentlig sektor som fundament for beeredygtig sam-
fundsvekst og velfeerd med mindst mulig ulighed.

Sporet handler derfor bdde om, at arbejde for en ny
teenkning, sé den offentlige sektor ikke udsultes yder-
ligere. Det er et vildspor. Vi skal i stedet udvikle den
offentlige sektor, s& den blomstrer - gerne af helt nye
innovative veje.

Sporet handler ogsa om, at den voksende ulighed skal
bekempes, fordi den splitter samfundet, og undergraver
den saciale tillid. Problemer som f.eks. arbejdsl@shed

er helt klart et feelles problem, men efterhdnden er det
blevet til, at problemet er den enkeltes uforméenhed
eller dovenskah.

Folketingsvalget 2015
- en meerkelig situation

FOA lavede op til folketingsvalget i juni 2015 et
katalog, der praesenterede fakta, centrale budska-
ber og argumenter, som har betydning for FOA
medlemmers arbejdsliv og livsvilkar. Kataloget
fokuserede pa fem temaer: Bern, eldre, sundhed,
reformer og nulvaekst.

Herudover lancerede FOA en kampagne med omdrej-
ningspunkt i hjemmesiden detrigtigevalg.nu.

Malet med kampagnen var at rette fokus pa velfeerden
i Danmark - og ikke mindst pa dem, der bringer velfeer-
den til veje - FOAs medlemmer.

Rundt om i landet hlev arrangeret en reekke mader med
fokus pa ulighed - bl.a. tre lyttemeder om konsekven-
serne af dagpengereformen og fire mgder om ulighed
med lokale folketingskandidater.

Valget resulterede i en maerkelig situation. “Bla blok” fik
90 mandater (52,3 pct.) mod 85 mandater til “red hlok”
(47,7 pct.). Det merkelige er, at Lars Lokke Rasmussen

pé denne baggrund dannede en Venstre mindretalsrege-
ring - pé trods af, at venstre gik 7,2 procentpaint tilbage.
Dansk Folkepartis fik en fremgang pa 8,8 procentpoint,
sé partiet overhalede Venstre, og blev det starste parti

i “bla blok” - men partiet enskede ikke at indtreede i en
regering. Det Konservative Folkeparti blev Folketingets
mindste parti med 3,4 pct. af stemmerne og en nedgang
fra otte til seks mandater. Liberal Alliance gik frem med
2,5 procentpoint.

Socialdemokraterne blev Folketingets starste parti med
26,3 pct. af stemmerne, hvilket er en fremgang pa 1,5
procentpoint, men stgttepartierne SF og Radikale gik
markant tilbage, og fik henholdsvis 4,2 og 4,6 pct. af
stemmerne. Begge partier mistede over halvdelen af
deres mandater. Enhedslisten gik frem med 1,1 procent-
point, og fik 14 mandater. Det nye parti Alternativet kom
i Folketinget med 4,8 pct. af stemmerne.

Statsminister Lars Lokke Rasmussen praesenterede kort
efter valget det nye regeringsgrundlag “Sammen om
Danmark”, der skulle ses som et “udtryk for regeringens
overordnede prioriteringer”. Regeringen vil bl.a. prioritere
at skabe flere private arbejdspladser og effektiviseringer
i kommunerne med det sékaldte “omprioriteringshidrag”,
som dog senere hlev opgivet. Regeringen vil ogsa stram-
me op péa kontanthjzlpen og seenke skatten péd den sidst
tjente krone med 5 procentpoint - bedre kendt som top-
skatten.

Regeringsgrundlaget var pa ingen made overraskende,
men fortseetter troligt vildsporet, fordi der ikke kammer
mere velfeerd eller lighed ud af hverken skattestop, lavere
kontanthjeelp, seenkelse af topskatten eller effektivise-
ringer i den offentlige sektor. FOA og fagheveegelsen

i evrigt tog afstand fra udspillet.



Finanslov 2017 og
"Helhedsplan - for et
steerkere Danmark”

| august 2016 offentliggjorde regeringen forslag til
Finanslov 2017 samt en sakaldt “Helhedsplan - for et
steerkere Danmark” - en plan for Danmark udvikling frem
til 2025 [omtales ofte 2025 planen).

Forslaget til Finanslov 2017 er “stramt” med fa investe-
ringer i velfeerd. | forslaget er der blot afsat 970 mio. kr.
i 2017 til sundhed, eldre og barn. Det ggr minusvaekst
i kommuneaftalerne til en mikroskopisk veekst, der slet
ikke er tilstreekkelig til at deekke de sgede omkaostninger
til bl.a. flere barn, &ldre og flygtninge i 2017.

Regeringen har tilsyneladende opgivet den rene nulveekst
i den offentlige sektor. Den arlige stigning frem til 2025
vil veere 0,5 pct., men en sédan vaekst vil slet ikke daekke
de stigende behov, som fglge af endret befolkning
(demografi] - uanset hvardan, det behov bliver gjort op.
Ifglge Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad og regeringens
eget nye sken for befolkningsudviklingen mangler der
(mindst] 5 mia. kr. pr. &r for at fastholde serviceniveauet.
De sméapenge, der afsattes til barn og eldre, vil ikke rok-
ke ved kommunernes planer om mindre velfeerd i det
kommende &r.

En FOA rundsparge til gkonomicheferne i kommunerne
viser, at hver anden kommune forventer at have feerre
ansatte i det kommende é&r, og 4 ud af 10 vil spare pa
serviceudgifterne. En fjerdedel vil spare pa udgifterne
pr. barn og eldre.

Finanslovsforslaget er bl.a. finansieret af besparelser
pé udleendingeomrédet, Statens Uddannelsesstatte
og Arbejdstilsynet, forringede vilkér for sygedagpenge-
modtagere m.m.

Forslaget til Finanslov rummer ogsa forslag om skatte-
lettelser - en afskaffelse af topskatten for indteegter
under 1 mio. kr,, men selv Finansministeriets egne oko-

SKRIFTLIG BERETNING | FOA

nomer mé indremme, at effekten af topskattelettelser
er mere end tvivisom - og er der en positiv effekt, sé er
den forsvindende lille. Og hvad der er endnu veerre - top-
skattelettelser vil fa uligheden til at vokse yderligere, og
det er en katastrofe. Danmark er i forvejen det land, der
har haft den naststagrste stigning i uligheden.

| 2025 planen ser regeringen lengere frem, og tenden-
sen er helt den samme som i forslaget til Finanslov 2017.
Regeringen gnsker gget veekst i det private erhvervsliv,
og den offentlige sektors forbrug skal reduceres med

10 pct. frem til 2025. Det private forbrug skal stige mere
end 5 gange s& hurtigt som det offentlige forbrug frem til
2025. Der skal endnu mere styr pa antallet af flygtninge,
og alle skal tvinges til at spare op til deres egen pension.

Regeringen har en mélsatning om at gge den private
beskaeftigelse med omkring 240.000, mens den ikke
har nogen méalseetning om flere offentligt ansatte.
2025-planen forventer ikke, at der kommer flere med-
arbejdere i den offentlige sektor frem mod 2025.

Regeringen legger op til omprioriteringer, hvar kommu-
ner og regioner skal spare pa nogle omrader for at skaffe
penge til andre hgjere prioriterede omrader. Endelig vil
regeringen i 2017 fremleegge et sékaldt arbejdsprogram
for effektivisering af den offentlige sektar, hvor bl.a. en
plan for sget konkurrenceudseettelse og udlicitering

i stat, kommuner og regioner vil indga.

FOA er steerkt kritisk over for bade forslaget til Finanslov
2017 og 2025 planen. Begge dele vil fgre til yderligere
nedbrydning af den nordiske velfeerdsmodel, og vil be-
tyde ny og sterre ulighed i Danmark. Kursen er fuldsteen-
dig forkert. Danmark skal veere konkurrencedygtige pa
det globale marked. Der skal tjenes penge til at finansiere
det samfund, danskerne gerne vil have.

Problemet er, at regeringens planer for vores fremtid
undergraver det, vi skal leve af.

Virksomhederne i den private sektor tjener penge, som
kommer Danmark til gode bade som lgn til medarbej-
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derne og som skat til fllesskabet, men det nytter
ikke noget at stotte virksomhederne og undergrave
velfeerden.

En virksomhed er de mennesker der hefalker den.

En virksomhed er dens ansatte. Er medarbejderne
darligt uddannede og ofte syge, sé gar det virksomheden
ilde. Heldigvis har vi en offentlig sektor, der byder pa
uddannelse og behandling af sygdom. En veludbygget
offentlig sektor er en forudsaetning for de private virk-
somheders aktiviteter. Virksomhederne kan kun klare sig
godt, hvis der er pasning i institutionerne og dagplejen,
s& medarbejderne kan kamme pé arbejde. Det er ogsa
vigtigt for virksomhederne, at syge helbredes, og at
eldre plejes, s& medarbejderne ikke bekymrer sig om
deres gamle mor i stedet for at give den en skalle.
Virksomhederne er mest af alt afhangige af, at uddan-
nelse og efteruddannelse virker, og at offentlige myndig-
heder er hurtige og retfzrdige. Alt dette er regeringen
med sine hahlgse planer godt i gang med at undergrave.

Regeringen undergraver systematisk fremtiden ved

at skeere og skere i den velfeerd, der retter sig mod harn
og unge under uddannelse. Desuden far Arbejdstilsynet
endnu et hak i tuden, selv om et godt arbejdsmilja er

en forudseetning for, at medarbejderne kan yde deres
bedste.

Béade forslaget til Finanslov og 2025 planen kan kaldes
regeringens politiske gnskeseddel for fremtidens Dan-
mark, men alt skal forhandles og vedtages i Folketinget
- tiden ma vise, hvad det ender med.

Sparevejen - det
pkonomiske vildspor

Siden Strukturreformen (kommunalreformen) i 2007
har kammunerne spillet en hovedrolle i det danske
velfeerdssamfund, og det er ikke nogen hemmelighed,
at kommunernes gkonomi er stram. Det er ikke nogen
tilfeeldighed. Det skyldes bevidste valg fra de seneste
mange regeringer - ud fra en liberalistisk gkanomisk
teenkning, hvor den offentlige sektor skal ggres mindre
og billigere, og hvor skatten skal senkes, fordi pengene,
ifolge denne teenkning, ligger bedst i borgernes lommer.

SKRIFTLIG BERETNING | FOA

Denne kongresperiode, har som de seneste kongres-
perioder, vaeret praeget af kampen mod besparelser

- mod sparevejen, der er et vildspor bl.a. fordi, det er
veldokumenteret, at skattelettelser ikke i seerligt stort
omfang skaber flere jobs eller setter gang i skonomien.

| kongresperioden har FOAs indsats iseer koncentreret
sig om at bekeempe nulveeksten i kommunerne og pa
det seneste regeringen omprioriteringshbidrag.

Regeringen forsggte med det sdkaldte “omprioriterings-
bidrag” at indfgre en helt ny made at styre kommunernes
pkonomi pa. Ideen var at inddrage 1 pct. af de lokale
servicebudgetter hvert ar. Det ville Iabe op i ca. 7,5 mia.
kr. 2016-2019. Bagefter ville regeringen lade det veere
op til finanslovsforhandlingerne/skonomiforhandlingerne
hvor mange af pengene, der skulle tilbage til kommuner-
ne. Dette forslag har skabt en meget stor usikkerhed
lokalt, om hvor mange penge kammunerne har at gegre
godt med.

| kommuneaftalen for 2017 blev omprioriteringshidraget
opgivet - og dermed de arlige besparelser, som det
medfarte. Omprioriteringshidraget erstattes fra 2018

af et “moderniserings- og effektiviseringsprogram”,

der arligt skal friggre 1 mia. kr., hvoraf halvdelen gar

til statens omprioritering og den anden halvdel beholdes
i kommunerne.

Programmet kaommer til at omhandle felgende omréader:
= Effektivt indkeh og konkurrenceudsettelse

= Effektiv drift, nye organiseringer og samarbejdsformer
= Digitalisering og velfeerdsteknologi

= Regelforenkling og afbureaukratisering

= Bedre ressourceudnyttelse og styring

| det felgende gennemgas FOAs indsats over for
besparelser i kommuner og regioner.

Nulvaekstmader

Nulveekstmeder er mader, som forbundet holder for
afdelingerne (2 gange 5 mader om aret]. Typisk forteeller
forbundet om status pé regeringens planer om besparel-
ser, og gennemgar de lokale kommuners budgetter og
budgetforslag. Pa den baggrund diskuteres det, hvad
afdelingerne kan stille op, og hvad de kan leere ad
hinanden. Derudover vil der ogsé typisk veere opleeg

om, hvordan man far indflydelse pa budgetterne o.lign.
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Mederne er godt besegt, og er senest blevet udbygget
med 2 arlige mgder om regionernes skonomi. Forbundet
har derudover deltaget i en reekke lokale afdelingsmader
om budgetterne, hvor konsulenter fra forbundet deltager
som oplegsholdere.

Budgetkonsultationer

| samarbejde med FTF og OAO afholder FOA omkring
30 lokale budgetkonsultationer med Hoved-MED ud-
valgene om budgetforslagene samt en temadag for
Hoved-MED medlemmer. Konceptet er enkelt - en kon-
sulent har leest en kommunes budgetforslag igennem,
og forteeller om det. Afdelingerne har mulighed for at
deltage, hvis de inviteres af deres Hoved-MED.

Sparring

Forbundet har givet sparring til afdelingernes arbejde
med konkrete budgetfarslag, og hjulpet nogle afdelinger
med at fa et overhlik over budgetforslagene. Derudover
giver forbundet ad hoc hjzlp i forbindelse med gennem-
laesning og beregning af budgetforslag.

Uddannelse

Forbundet har holdt opleeg om budgetter og besparelser
osv. pa f.eks. linjeuddannelsen, og budgetter og bespa-
relser vil ogsa blive en del af den nye organisations-
uddannelse.

Analyser og veerktejer

Der er udarbejdet en reekke analyser og rundsparger

om den lokale skonomi, som er blevet omtalt i medierne
og rundsendt til afdelingerne. Og der udsendes Isbende
nyhedshrevet “Nyt om nulveekst”.

Der er udarbejdet en reekke veerktgjer. Spareforslag.dk
er et redskab, som forsgger at danne et overblik over

de lokale budgetforslag. guideombesparelser.dk og
velfeerdsmaskinen pé& FOAnet er feerdigudviklet.

Nok er nok

Derudover har der veeret afholdt syv Nok-er-nok mader
fra december 2015 til januar 2016 i samarbejde med

de lokale afdelinger. FOAs formand er mgdtes med den
lokale borgmester og har diskuteret den lokale gkonomi.

Til brug for Nok-er-nok mederne er der udarbejdet et
“trafiklys” for hver kammune, som viser, hvordan kom-
munerne placerer sig i forhold til landsgennemsnittet

pa en reekke faktorer, som sygdom, levetid, udgifter
til service osv. Det har givet en del lokale historier
i medierne.

Velfzerdsalliancen, Hold sammen pa Danmark

og Virkelighedens velfaerd

Afdelingerne har startet velfeerdsalliancen.dk, og forbun-
det har deltaget i “"Hold Sammen Pa Danmark”, der er

et samarbejde mellem en raekke faglige organisationer,
hvis formal er at sette velferdspalitiske spergsmal

pa dagsordenen. Samarbejdets deltagere er Danmarks
Leererforening, FOA, BUPL, HK-kommunal, 3F-den offent-
lige gruppe, Dansk Socialradgiverforening m.fl. “Hold
sammen pa Danmark” arrangerede i september 2013

et TR-stormgde i Odense. Stormgdet havde fokus pa
kommunalpalitik, fremtidens offentlige sektor og kom-
munernes gkonomi, og skulle inspirere til og forsteerke
samarbejdet mellem organisationernes lokale folk

i forbindelse med kommunalvalgkampen inden valget

i navember.

Det har tilsammen lagt et veesentligt pres pa regeringen
og kommunerne i debatten om omprioriteringsbidraget
og veeret med til, at omprioriteringsbidraget er blevet
opgivet.

FOA har ssmmen med BUPL, DLF, DS og HK/K iveerksat
en kampagne under overskriften “Virkelighedens vel-
feerd”, hvor formalet er at papege forskellen mellem
den velfeerd, borgerne stilles i udsigt og den velfzerd,
de faktisk far - som ofte er meget ringere pa grund af
besparelser. Samarbejdet startede i maj 2016.

NPM vildsporet - udvikling
af den offentlige sektor
med tillid og faglighed

S-R-F regeringen annoncerede i regeringsgrundlaget fra
2011, at den i samarbejde med kommunerneg, regionerne
og faghevegelse ville iveerkszette en reform med fokus
pa tillid, ledelse, faglighed og afbureaukratisering.

FOA gik til dette arbejde med engagement og optimisme
i OAO regi.



| starten af 2013 gav det ikke mening mere, fordi rege-
ringens ambitionsniveau, i forhaold til at gennemfgre en
eegte tillidsrefarm, var alt for lavt, og fordi tillidsreformen
blev koblet sammen med regeringens vaekstplan fra
marts 2013 - en vaekstplan, der indeholdt effektivise-
ringer for 12 mia. kr., samtidig med meget begraensede
muligheder for veekst i den offentlige sektor.

Det kom som en overraskelse, da der blev indgéet en
sékaldt mini-trepartsaftale mellem regeringen, kom-
munerne, regionerne, 0AQ, FTF og AC. Hovedbestyrelsen
besluttede pa et ekstraordinzert made i juni 2013 at
melde sig ud af 0AQ med virkning fra 1. januar 2014.

Siden da har FOA selv arbejdet med “tillidsdagsordenen”,
selv om V-regeringen ikke har gjort noget for at holde liv
i ideen om en tillidsreform. FOA mener, at den offentlige
sektor skal udvikles i en anden retning og med en anden
teenkning end New Public Mangement - fordi det er et
vildspor.

Som nzevnt er social tillid en veesentlig ressource for

et samfund. Den ger det f.eks. nemmere at lgse bade
feelles problemer, og skaber grobund for gkonomisk
vaekst. Desuden betyder den stigende kompleksitet

i samfundet, at det bliver stadig vanskeligere at overskue
og styre samfundet, og velfaerdssamfundet er derfor

i et eller andet omfang henvist til at fungere pa basis af
social tillid. Den offentlige sektor skal leve op til sit formal
og tilbyde borgerne det, de ifglge loven har ret til - ogsa
de ubemidlede og “besveerlige” borgere, som koster
mange ressourcer. Der er i den offentlige sektor mange
komplekse og komplicerede opgaver og sakaldt vilde
problemer - problemer, hvor der kan vaere uenighed om
problemdefinitioner, lasninger og midler.

NPMs svar pa kompleksitet er at skabe systemer, hvis
formal er at handterer kompleksiteten, men hermed
skabes en ny kompleksitet i form af standarder, arbejds-
gange, malesystemer osv., og samtidig reduceres vel-
feerdsstatens kompleksitet kun midlertidigt - de vilde
problemer bliver ved med at veere vilde, og de vokser

i antal.

En ny udviklingstenkning skal tage udgangspunkt i tillid
til medarbejdernes faglighed og ansvarlighed.
Tillid p& en arbejdsplads er ret konkret. Det er, nér paliti-
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kere og ledere har tiltro til, at medarbejderne er fagligt
dygtige, og ger deres arbejde ansvarligt og godt, og nar
der er rammer, handlerum og ressourcer, der ger det
muligt at udfere arbejdet godt.

Som en start lagde FOA en “veerktejskasse” pa Tillids-
zonen og FOA.dk. Her kan man leese om, hvad FOA mener
om tillid. Der er desuden viden om og argumenter for at
arbejde med tillid, og der er en reekke redskaber, der kan
hjeelpe dig, nar der skal tales om og arbejdes med tillid.

| "Rad til velfeerd” hedder det, at FOA skal “arbejde for
nye mader at teenke styring og ledelse i den offentlige
sektor - baseret pa faglighed og tillid. FOA vil arbejde for,
at medlemmerne far starre indflydelse pa eget arbejde,
og far staerke lokale og landsdaskkende faglige feelles-
skaber.” Dette uddybes i Hovedbestyrelsens handlings-
plan fra 2015, hvor det fremgéar, at FOAs ambition er,

at “udvikle og fremme styreformer og ledelse, der udger
et overbevisende alternativ til New Public Management.
FOA vil udstikke en ny kurs i udviklingen af den offentlige
sektor - en kurs baseret pa tillid, faglighed og reel ind-
dragelse.” | denne handleplan fokuseres der pa, at FOA
skal styrke det lokale arbejde med alternativer til NPM.

FOA har pa den baggrund indg&et en reekke lokale parts-
samarbejdsaftaler med kommuner, der vil arbejde med
former for styring, ledelse og samarbejde baseret pa tillid
og feelles fokus pé kerneopgaven.

Siden har FOA indgaet partnerskabsaftaler med Kgben-
havn, Hedensted, Silkeborg og Herlev kommuner. | Silke-
borg og Herlev kammuner handler samarbejdet specifikt
om eeldreomradet, sé her er DSR, Ergoterapeutforenin-
gen, Danske Fysioterapeuter, Kost- og Ernzringsfor-
bundet og HK en del af samarbejdet. Det er FOAs lokale
afdeling, som indgér i samarbejdet. Forbundet statter
med konsulentbistand og erfaring pa tveers af partner-
skaherne.

| Silkeborg har de lokale MED brainstormet péa arbejds-
gange, som kunne veere smartere. Pa den lidt lengere
bane er intentionen, at der skal veere plads til, at de en-
kelte arbejdspladser kan udvikle sig i forskellig retning
ud fra, hvad der giver mening lokalt. FOA har samtidig
aftalt et felles forlab om kerneopgaven for hele Sund-
heds- og omsorgsforvaltningen. Forlgbet er startet med
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en workshop for alle tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljg-
reprasentanter og ledere i forvaltningen. De skal nu
beere drgftelsen ud pa den enkelte arbejdsplads, som
skal give input til MED’s dreftelse af sagen og i sidste
ende ledelsens beslutning om, hvad den fzlles kerne-
Opgave er.

Med Hedensted Kommune har FOA bl.a. arbejdet med

at undersgge visitationspraksis pa aldreomradet.

| projektperioden skulle det afklares om der, admini-

strativt og fagligt, er fordele ved at forenkle visitationen

i en reekke ydelsespakker indenfor personlig og praktisk

hjeelp. | det kommende ar planleegges tre projekter:

= Projektet Lad det gro, der handler om at opbygge et
samarbejde mellem dagpleje, daginstitutioner, skaler
og plejehjem i et lille lokalomréade, sa der skabes starre
veerdi for bdde medarbejdere og borgere.

= Et projekt om hverdagsrehabilitering, hvor det skal
undersgges, hvad det betyder for hhv. medarbejdere
og borgere at arbejde med hverdagsrehabilitering.
Hvad betyder det for SOSUernes faglighed og daglige
arbejde, og hvad betyder det for veerdigheden i hjeelpen
til borgerne?

= Et projekt om, hvordan dokumentation kan kvalificeres,
sé den understgtter kerneopgaven.

| Kebenhavn er FOA part i et projekt med tre forvaltninger
om TR og AMR’s ralle i en kommune, som har sat tillid
pa dagsordenen.

| Herlev Kommune underskiver FOA partnerskabsaftalen
1. april 2016. Dette projekt vil bl.a. komme til at handle
om at gge den saociale kapital pd eldreomradet. Det har
kommunen allerede fokus pa.

Hver aftale tager udgangspunkt i en lokal dagsarden.
Nogle steder handler det om samskabelse mellem politi-
kere, medarbejdere, ledere, borgere og civilsamfundet.
Andre steder om kerneopgaven, innovation pa arbejds-
pladsen og social kapital. Men feelles for aftalerne er en
ambition om at skabe arbejdspladser, hvor medarbejder-
ne er begejstrede for at g pé arbejde, hvor borgerne
oplever naerverende og hjelpsomme ansatte, og hvor
kvaliteten af det, vi kan levere for de ressourcer, vi har

til velfeerd, er god og om muligt stigende. Hvor der er
plads til at teenke nyt, og hvor medarbejderne er med

i cockpittet.

FOA vil med andre ord en udvikling, der giver positive
tal pa den tredobbelte bundlinje: Trivsel, kvalitet og
produktivitet.

P4 centralt niveau har FOA veeret med til at sikre udvik-
lingsmidler til et partsprojekt mellem KL og Forhand-
lingsfeellesskabet om afbureaukratisering. | 2013 bad
FOA, RUC lave en rapport om NPM, som viste, at NPM
truer arbejdslivets kvalitet, og at dét kan lede til faldende
produktiviteten.

Forbundet arbejder med elementerne i en tillidsbaseret
styring og ledelse i alle mulige ssmmenhange. Arbejds-
milja i trepartssammenhange, faglighed i Fremfeerd,
partssamarbejdet med Danske Regioner og en raekke
FOA aktiviteter i forhold til tillidsvalgte og medlemmer,
samskabelse med borgerne i styregrupper om "Patien-
ternes Sundhedsveesen” og s videre.

“Tillidsdagsordenen” introduceres pa AMR- og TR-grund-
uddannelsen og linjeuddannelsens MED-, budget- og
arbejdsmiljglinjer. Forbundet arbejder pa nye falles
overbygningsmoduler for AMR og TR. Forbundet skal
levere undervisningsmateriale, der meget konkret for-
teeller, hvad tillidsdagsordenen gar ud p4, hvad TR, FTR,
AMR og afdelinger kan bruge dagsordenen til, og hvordan
de kan fremme den lokalt.

Kampen mod ulighed

| det seneste tidr er Danmark det land, der har haft den
neeststarste stigning i uligheden. Kun Island har haft en
starre veekst i uligheden.

Uligheden har fart til fattigdom. Antallet af fattige er
mere end fordoblet, s& cirka 40.000 personer defineres
som fattige, og deres liv er hardt, bl.a. fordi de ikke kan
leve som andre danskere. De ma lide afsavn ved f.eks.
at skippe maltider, afsta fra at kebe ngdvendig medicin,
lade veere at ga til tandleegen og sige ne;j til sociale akti-
viteter, fordi de ikke har rad.

Ulighed far samfundet til at falde fra hinanden. Pa den
made rammer ulighed alle. Som nzvnt i indledningen

bygger det danske velfeerdssamfunds succes i hgj grad
pa social tillid, og det er et betydeligt problem, hvis den
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sociale tillid nedbrydes. Og den er ved at nedbrydes -
ulighed skaber mistillid i samfundet, og det er veldo-
kumenteret, at ulighed nzerer en lang reekke sociale
problemer.

Pa denne baggrund besluttede Hovedbestyrelsen i 2014,
at FOAs skulle iveerkseette en ulighedsindsats, som skulle
kere i 2014-2015. Ulighedsindsatsen hlev skudt i gang
efter sommerferien 2014.

Som grundlag for indsatsen, har FOA lavet en raekke

undersggelser og analyser:

= 3 undersggelser om konsekvenserne for FOAs med-
lemmer, der har mistet retten til dagpenge. Under-
s@gelserne har bl.a. veeret omtalt i Politiken med kon-
krete personlige historier. En af undersggelserne har
fokus pa felgerne for FOA medlemmernes bgrn. Den
seneste blev bragt mellem jul og nytar 2015.

= Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad har udarbejdet flere
analyser for FOA om bl.a. FOAs medlemmer pa offentlig
forsgrgelse, genoptjening af retten til dagpenge m.m.

= FOA lavede en analyse af kontantydelsen, som blev
bragt i Politiken.

= Der er senest blevet gennemfert en undersggelse
blandt de medlemmer, der arbejder pa dagtilbudsom-
radet og deres oplevelser af ulighed blandt barn.
Det affgdte blandt andet omtale i Ugebrevet A4 og Po-
litiken. Der har desuden veeret en omtale i Berlingske af
FOAs analyse af moderens baggrund og barnets trivsel.

= Undersggelse af kommunernes tilbud om gratis fritids-
aktiviteter og sociale normeringer.

= Statens Institut for Folkesundhed har lavet en
undersggelse af FOA-medlemmernes sundhed, og
Lars Olsen har skrevet en bog om tilbagetrakning og
levetid m.m. blandt FOAs medlemmer pa baggrund af
undersegelsen.

Ulighedsindsatsen har omfattet fglgende aktiviteter:

= FOA har udarbejdet et samlet ulighedsudspil, som
indeholder over 50 konkrete forslag til, hvordan FOA
mener, at man kan rette op pa uligheden. Udspillet
indeholder fem pjecer og er blevet offentliggjort i som-
meren 2015 [Ulighed i sundhed, Ulighed i reformerne,
Ulighed blandt bern, Ulighed blandt ldre og FOAs
samlede ulighedsudspil].

= En lang reekke lokale mader i afdelingerne med Lars
Olsen om ulighed.

= Ulighedsdag i 2014 og i 2015 med aktioner i ca. 30
byer med uddeling af materialer morgenbrad/peber-
nedder, flyer og postkort - og i 2015 kravlenisser
tegnet af Roald Als. Alene i Kebenhavn blev der delt
3.400 poser peberngdder ud.

= Kontanthjelpsspil til afdelingerne og bannere og store
hender.

= Afholdelse af flere lokale mader med deltagelse af
forbundet.

= Annoncer i fagbladet.

= Temaside pa foa.dk/ulighedkoster og facebookside-
facebook.com/ulighedkoster

= Quiz om ulighed pa foa.dk og Tillidszonen, hvor
preemien var en middag med Mik Schack og Dennis
Kristensen hjemme hos Mik Schack.

= Kronik med Nick Haekkerup og Dennis Kristensen om
ulighed i sundhed.

= Ulighedsberegner, som illustrerer hvor meget man
mister af sin indkomst, hvis man mister jobbet, og
kommer pa dagpenge.

= Lyttemader i Svendborg, Aalborg og Odense, hvor
arbejdslgse medlemmer har fortalt om deres situation
for politikere og lokal presse.

= Topmede om ulighed med CEVEA i marts 2015.

= Hering om barns ulighed pé Christiansborg med panel-
debat mellem berneordfarere og deltagelse fra en lang
reekke bagrneorganisationer i april 2015.

= Offentlige mader i afdelingerne med Dennis Kristensen og
direkter Lars Andersen fra AE Radet i april og maj 2015.

= FOA har siden 2012 deltaget i det &rlige Folkemade
i Allinge pa Bornholm i samarbejde med PenSam.
Overskrifterne var i 2014 “Ulighed - Nej tak” og i 2015
“Ulighed koster”, hvor Snobbernes (Fritz og Poul] lan-
cering af FOAs ulighedsforslag pa Folkemadet var et
stort tillebsstykke. | 2016 fastholdes ulighedstemaet
med sammen overskrift som i 2015 “Ulighed koster”.

En begmand til de ledige

Carsten Koch udvalget fik opgaven at kamme med for-
slag til forandring af indsatsen overfor forsikrede ledige.
Udvalget afleverede sin rapport i slutningen af februar
2014, og det blev bl.a. foreslaet, at de lediges ret til

6 ugers selvuddannelse fjernes, til fordel for et,af job-
centret godkendt, jobrettet kursus i op til 6 uger, efter

6 maneders ledighed.
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Det blev desuden foreslaet, at ledige over 30 fra farste

dag skal kunne ga pa erhvervsuddannelse, med 80 pct.
dagpenge, de ledige skulle s& kunne |ane det belgb, der
vil reekke op til dagpengesatsen, som sa efterfglgende

skal betales tilbage.

Udvalget foreslog, at voksenleerlingeordningen begreaen-
ses, sa fagleerte ansatte ikke kan sikres omskoling, og
den succesfulde jobrotationsordning gdeleegges ved

at ledige kun mé veere vikar 6 maneder og tilskuddet til
arbejdsgiveren halveres.

[ april 2014 fremlagde S-R regeringen deres reform-
forslag, og der blev indgéet forlig den 19. juni. De fleste af
forligets punkter i reformen byggede péa regeringens ud-
spil, men pa en raekke vaesentligste punkter har Venstre,
Dansk Folkeparti og Konservative faet eendret udspillet.

Det drejer sig f.eks. om, at jobcentrene, og ikke A-kasser-
ne, far en styrket rolle i beskeeftigelsesindsatsen. Ledige
over 50 skal aktiveres allerede efter 3 maneder, og of-
fentlige lgntilskud afkortes til kun 4 maneder. Hermed
blev det afggrende punkt - en styrkelse af a-kassernes
rolle fjernet.

Alti alt blev de lediges rettigheder sveekket, og redskaber
vil afhaenge af den enkelte kommunes vilje og skonomi.

FOA forsmgte hele vejen igennem at pavirke processen,

men det lykkedes ikke i seerligt stort omfang. Hovedbe-

styrelsen besluttede derfor at iveerkseette en handlings-

plan, som skal stotte ledige medlemmer. Handlingspla-

nen har 8 punkter:

= Entidlig indsats i opsigelsesperioden. En reekke lokal-
afdelinger har indgéaet aftale om dette.

= Fremtidens kontaktforlgb med de ledige i FOAs A-kasse
er blevet en aktiv indsats i a-kassens arbejde.

= En styrket formidlingsindsats overfor ledige medlem-
mer - her har en lang rakke lokalafdelinger sammen
med A-kassen faet igangsat lokale initiativer.

= Indsatsen for at anvende uddannelsesmulighederne for
ledige. Her er der udfardringer, som afklares udfra de
muligheder, og behov der er i de enkelte sektorer.

= Sikre perspektiv i aktiveringen, bade for de ledige som
for arbejdspladserne. Pa dette punkt har FOA revideret
vejledningsmaterialer og strategien i forhold til den
lokale indsats.

= Indflydelsen nationalt, regionalt gennem LO-pladserne
i BER og RAR. Der er udpeget nye rddsmedlemmer,
som gar, at FOA er med i alle de nye rad.

= FOAs indsats for at sikre fortsat indflydelse péa job-
centerindsatsen. Det er primeert en lokal opgave,
da indsatsen i dag fastlaegges alene af den enkelte
kommune.

= Refusionsomlagningens betydning for kommunernes
gkanomi. Emnet er indgéet som en aktiv del af for-
bundets nulveekstarbejde.

Hovedbestyrelsen vedtog i foraret 2015 en raekke prio-
riterede opgaver, som skal styrke arbejdet overfor ledige
medlemmer. FOA skal eksempelvis fortsat sgge at
pavirke udvalgsarbejde om atypiske anszttelser, falge-
virkning af ny indkomstmadel, ny lovgivning om refusion
af kommunernes udgift til beskzftigelsesindsatsen osv.
FOA skal desuden styrke formidlingsindsatsen pa omra-
det.

Dagpengemiseren

| 2010 gennemfarte den daveerende V-K regering en
dagpengereform med stotte fra Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance og Radikale. Dagpengeperioden halve-
redes fra fire til to &r, og genoptjeningskravet, som

er kravet til hvor l&enge man skal have veeret i arbejde,
foer man kan fa en ny dagpengeperiode, fordobledes fra
seks til tolv maneders fuldtidsarbejde.

Det er baggrunden for, hvad der er sket i denne kongres-
periode. V-K regeringen pastod, at reformen ville betyde,
at 2.000-4.000 personer arligt ville falde ud af dagpen-
gesystemet. FOA anfegtede dette, og siden 2013 har
cirka 50.000 personer mistet retten til dagpenge

- heraf 6.128 FOA medlemmer. Alene i 2015 har
1.477 FOA medlemmer mistet dagpengene.

FOA gennemfarte i slutningen af 2014 en rundsperge
til de medlemmer, der har mistet dagpengene.

Den viser, hvor sveert det er at fa dagligdagen til at
heenge sammen. Der er eksempler pd mennesker, der
har veeret ngdt til at ga fra hus og hjem, mennesker der
fraveelger at kebe receptpligtig medicin, mennesker der
er ngdt til at spise hos familie og venner, fordi de ikke
har rad til mad, mennesker der ikke gér til tandleege,



barn der ikke kan ga til fritidsaktiviteter og have gave
med til bgrnefgdselsdage.

S-R regeringen nedsatte i sommeren 2014 en dagpen-

gekommission, der bl.a. skulle undersgge, hvordan

dagpengesystemet kunne blive:

= En fortsat attraktiv forsikringsordning mod
arbejdslgshed.

= Tidssvarende i forhold til det moderne arbejdsmarked.

= Forenklet og afbureaukratiseret.

= Robust nok i forhold til et mere integreret europasisk
arbejdsmarked.

FOA hilste initiativet velkomment, men kreevede samtidig
Igsninger for de mange tusinder, der mistede retten til
dagpenge.

FOA gnskede en dagpengereform, der lever op til fire
grundprincipper:

Tryghed péa arbejdsmarkedet. Den bedste tryghed er
friheden til altid at kunne finde et arbejde til en lon,

man kan leve af. Den neestbedste tryghed er at have ret
til en rimelig erstatning for manglende arbejdsindkomst.

Ret og pligt. Arbejdslgshedsdagpenge er erstatning

for manglende arbejdsindtaegt. Derfor skal man sta til
radighed for et arbejde til en lgn, man kan leve af, hvis
man skal have ret til erstatning for manglende arbejds-
indkomst.

Det skal kunne betale sig at sege arbejde. Det skal kunne
betale sig at kamme i arbejde. Hvis man opfylder pligten
til aktiv rddighed, skal man have en fair chance for, at det
kan betale sig i form af et ordineert job til at leve af.

Et solidarisk farsikrings- og betalingsprincip. Det skal
ikke veere den enkelte, men det offentlige, der betaler for,
at nogen har starre risiko for arbejdslgshed og langtids-
arbejdslgshed end andre.

FOA arbejdede gennem LO for en dagpengereform, der
kunne genskabe trygheden pa arbejdsmarkedet, og det
lykkedes FOA, at fa LO til at vedtage en reekke principper
for en dagpengereform, som pa mange mader flugtede
med de reformprincipper, som FOAs hovedbestyrelse
forinden havde vedtaget. Men i Dagpengekommissionen
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lykkedes det ikke at vinde opbakning til en reform efter
disse principper.

Dagpengekommissionen preesenterede, i oktober 2015,
21 anbefalinger. Kort tid efter gennemferte V-regeringen
en ny dagpengereform, der treeder i kraft 1. januar 2017.
Aftalepartierne var enige om at fastholde en toérig
dagpengeperiode, 0g at incitamentet til at arbejde i Iobet
af perioden skal styrkes gennem mulighed for fleksibel
genoptjening af op til et &rs ekstra dagpengeret.

Opnés beskeeftigelse i lgbet af dagpengeperioden,

kan det forleenge retten til dagpenge, nér den ordineaere
toarige dagpengeperiode er opbrugt. Forleengelse af
dagpengeperioden sker i forholdet 1:2, og forleengelsen
kan hgjest veere pa et ar.

FOA var tilfreds med dette, fordi der med den nye flek-
sible genoptjeningsmodel er udsigt til, at feerre vil falde
ud af dagpengesystemet end under VKO-partiernes
dagpengeregler. Men der vil stadig veere alt for mange
- 0gsa blandt FOAs medlemmer, der vil miste retten til
dagpenge.

Der indfares en sékaldt karensdag uden dagpenge hver
fierde méaned for alle ledige, der ikke har veeret i arbejde
mindst 20 dage inden for de seneste 4 maneder. Det er
en skjult nedszttelse af dagpengene med ca. 3.300 kr.

om aret.

Bade i forbindelse med dagpengekommissionens arbejde
og de efterfglgende politiske forhandlinger sggte FOA
bade selvsteendigt og gennem LO at sikre bedre dag-
pengeregler for de sakaldt atypisk ansatte, herunder de
ikke mindst de kort- og deltidsansatte med supplerende
dagpenge. Men heller ikke her lykkedes det at opnéa en
tilfredsstillende Igsning. For sé vidt angar dagpenge-
reglerne for de atypisk ansatte og de selvstendige

(som f.eks. de private dagplejere], ndede Dagpenge-
kommissionen ikke frem til egentlige reformforslag,

og regeringen har derfor nedsat en tveergdende arbejds-
gruppe pa embedsplan til at analysere dagpengereglerne
for disse grupper naermere. FOA falger dette arbejde,

og samarbejder i bade LO-regi og i et seerligt netvaerk

af i alt 12 fagforbund pa tveers af hovedorganisationer
med henbhlik pa at preege eventuel lovgivning i 2017.
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Konkurrenceudsattelse
- en darlig lgsning

Som opfelgning pa kongressen i 2013 vedtog Hoved-
bestyrelsen i april 2014 en fagpolitisk handleplan.

Her stér, at “| FOA vil vi forsvare den universelle velfeerds-
model og den skattefinansierede velfeerd. Vi vil arbejde
for at stoppe privatisering/udlicitering, og for at fa fart
opgaver, der er blevet lagt i private hander, tilbage til
det offentlige. Hvor det ikke er muligt, vil vi arbejde for
at sikre de privatansatte bedst mulige vilkar og overens-
komstdeekning af FOA. FOAs strategi for konkurrence-
udseettelse er en del af et modsvar mod pastanden om,
at konkurrencestaten er en ny velferdsstat.”

Et udgangspunkt for FOAs arbejde imod udlicitering har
ogsa i denne kongresperiode veeret, at “ga pa to ben”.
FOA skal pa den ene side fastholde den principielle mod-
stand mod markedsgerelse af velfeerd, og pa den anden
side arbejde for, at udbud og udlicitering foregar pé en
forsvarlig méde, og for at sikre gode lan- og ansattelses-
vilkér for medlemmerne, der bliver ramt af udlicitering.

Det har betydet, at FOA arbejder for at gve indflydelse
pa kommunale, regionale og landspolitiske beslutninger
om en hver form for kankurrenceudseettelse og offentlig
privat samarbejde.

| forbundet internt er det tveergdende samarhbejde styr-
ket. Det vil f.eks. sige, at arbejdet med private overens-
komster, med organisering pa det private arbejdsmarked
og arbejdet mod udlicitering teenkes mere sammen.
Séledes er FOAs indsats koordineret i hele forlghet fra
overvejelser om konkurrenceudseettelse til overdragelse
af medlemmer i forbindelse med en udlicitering, og om
de private leverandarer har overenskomst og organise-
rede medarbejdere.

Siden 2014 har FOA styrket samarbejdet med Den
Offentlige Gruppe i 3F om at seette fokus pa de negative
effekter ved udlicitering. Der har i 2015 veeret afhaldt en

reekke lokale mgder om udlicitering i samarbejde med 3F.

I marts 2014 godkendte Hovedbestyrelsen et analyse-
og forskningsprojekt om dokumentation af effekterne
ved konkurrenceudseettelse (“Effektdoku”], med bidrag
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fra forskere fra en raekke forskningsinstitutioner.
Siden har EffektDoku offentliggjort en reekke rapporter
om:; “Effekter ved udlicitering af offentlige opgaver”,
“Pkonomiske effekter af udbud af driftsopgaver pa det
kommunale vej- og parkomrade”, “Frit valg under god-
kendelsesmodellen pa hjemmehjeselpsomradet 2008 -
2013", samt "Transaktionsomkostninger ved udbud af
offentlige opgaver”. FOA har deltaget i felgegruppen.
Den overordnede kanklusion er, at forskerne samlet
set ikke kan finde bevis for gkonomiske gevinster ved
udlicitering. De finder derimad, at effekterne for med-
arbejderne samlet set er negative, serligt i perioden
lige efter udlicitering er sket.

FOA har i 2015 gennemfart en sterre indsats for at

gare vores skriftlige vejledningsmateriale om udlicitering
til afdelinger og tillidsvalgte mere handlingsanvisende
og tilgeengeligt. Resultatet er forelgbigt de tre pjecer
“Séa gor det dog ordentligt!”, “10 argumenter mod udli-
citering” og “Fair kankurrence uden konkurser”.
Eksisterende materiale om konkurrenceudsettelse er
revideret og opdateret bade pa FOAnet og TillidsZonen.
Hertil er der udkommet to sektorspecifikke pjecer om
konkurrenceudseettelse, en til kekkenomradet og en til
renggringsomradet. Kekkenpjecen er lavet i samarbejde
med Kost- og Ernzringsforbundet. En samlet drejebog
om udbud for tillidsrepraesentanter og en vejledning i
kontrolbud er under udarbejdelse.

Forbundet har assisteret en raekke afdelinger med sager
om konkurrenceudseettelse, og har deslige haft en del
formidlings- og undervisningsaktivitet. Undervisningen
har bade veeret af mere generel karakter og mere spe-
cifik, hvis der har veeret en aktuel situation om konkur-
renceudsaettelse. Deltagerne har bade veeret valgte og
ansatte i afdelingen, tillidsvalgte og gvrige medlemmer.

Rédgivningen af lokalafdelingerne i forhold til udbud har
primeert veeret inden for social- og sundhedssektoren.
Det drejer sig om udbud i Aalborg, Jammerbugt, Hjgrring,
Silkeborg, Haderslev, Guldborgsund, Lolland, Neestved,
Frederiksberg, Hillerad, Kege og Helsingar kommuner

og et starre projekt i Region Hovedstaden om Facility
Management. FOA har ogsa hjulpet Silkeborg-Skander-
borg afdelingen med Skanderborg Kommunes revidering
af udbudspolitikken og brug af arbejdsklausuler. Igennem
samarbejdet med afdelingerne har teamet veeret med
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til at preege analyser og udbudsmateriale i den retning
FOA onsker. At afdelingerne har veeret aktive, og har
faet hjeelp fra forbundet, har ogsé betydet, at udbud er
annulleret i flere tilfeelde, eller at omfanget at udbuddet
er blevet reduceret.

For at fange flere udbud i opstarten og dermed gge
muligheden for at gve indflydelse, har FOA iveerksat en
systematisk overvagning af konkurrenceudsasttelse

i kommunerne. Gennem tjenesten “Udbudsvagten”
modtager FOA Isbende henvisninger til sager om kan-
kurrenceudseettelse pa de kommunalpolitiske dags-
ordener og i referaterne fra deres udvalgsmader.

Med det redskab kan forbundet veere med til at opdage
nye sager og gare afdelingerne opmaerksomme pé
sagen, og hjelpe afdelingerne med hurtigt at handle.

Der har veeret en reekke konkurser pé i seer fritvalgsom-
radet. FOA har gjort en del for at fa et overblik over antal,
omfang og konsekvenser. FOA forsggte ogsa at lave et
feelles udspil med DI, DE, £ldreSagen m.fl. Det endte
dog med, at FOA ikke kunne vaere med i udspillet.

FOA har haft en plads i ROPS [Radet for Offentlig Privat
samarbejde]. | den forbindelse har FOA behandlet og
kommenteret analyser fra radet, herunder om brugen
af kontrolbud, om konkurrenceudseettelse pa sygehus-
omradet, opgavelgsning pa e&ldreomrédet og om
Offentlig-Privat Innovation. ROPS er efter V-regeringens
tiltreeden ikke nedsat igen.

[ 2015 har teamet desuden samarbejdet med FOAs
svenske s@sterarganisation Kommunal, for at udveksle
erfaringer, argumenter og dokumentation for en fortsat
modstand mod markedsgerelse af offentlig og skatte-
finansieret velferd.

Flere udbud pa eldreomradet

| kongresperioden har den mest markante udvikling
fundet sted pa &ldreomradet.

| 2013 hlev lovgivningen andret, s& kommunerne kunne
udbyde f.eks. hjemmepleje og plejecenter samlet i et
udbud. Kommunen fik ogsé en ny mulighed for alene

at udbyde rollen som det private alternativ til den kom-
munale hjemmepleje (udbud af fritvalgsdelen]. Far 2013

skulle kommunen udbyde hele hjemmeplejen med risiko
for ikke lzengere selv at kunne fortsaette med at levere
pleje. Langt de fleste brugte derfor godkendelsesmaodel-
len til at finde private leverandarer, s& man kunne leve
op til lovkravet om, at borgere, som er visiteret til hjem-
mehjzelp, skal have valgfrihed mellem flere leverandarer.
Under godkendelsesmodellen far alle leverandarer
samme pris per time, en pris, der skal svare til kommu-
nens egne timepriser. De konkurrer altséa ikke pa pris.

Kommunerne bruger den nye lov. Ankestyrelsen har
undersggt kommunernes brug af den nye lov. | farste
kvartal 2015 svarede 38 kammuner, at de mere eller
mindre er gaet vaek fra godkendelsesmodellen pa frit-
valgsomréadet. Resultatet har veeret en stor stigning

i udbud af fritvalgsdelen i hjiemmeplejen. Nogle kom-
muner har ogsa udliciteret den kommunale del af hjem-
meplejen i et distrikt. FOA har dog veeret med til at brem-
se sddanne planer i Ne&estved og Haderslev kommuner.

FOA ser ogsa en stigning i udbud af plejecentre, hvor

11 er pa private heender i marts 2016. Dertil kommer en
reekke plejecentre, som drives af selvejende institutioner,
flere steder efter at have vundet et udbud.

Konsekvenserne af flere udbud

Den ggede brug af udbud og priskankurrence har sat
sine spor i form af en markant stigning i antallet af
konkurser pa eldreomrédet med store konsekvenser
for bade ansatte og borgere.

Mere end hver tredje kammune har oplevet en eller flere
konkurser blandt de private leverandarer af hjemmepleje
eller hjemmesygepleje, siden 2013. De mange konkurser
har forsigtigt ansldet bergrt mere end 4.000 borgere.

Det fremgér af en rundsperge, gennemfart af Kommu-
nernes Landsforening blandt 80 af landets 98 kemmuner
i august 2015.

En FOA-opgerelse fra marts 2016 viser, at 19 kommuner,
Assens, Alberslund, Ballerup, Brgnderslev, Frederikshavn,
Halsnees, Herlev. Hjgrring, Hvidovre, Harsholm, Ishgij,
Kebenhavn, Kage, Lejre, Odense, Randers, Rgdovre,
Viborg og Aalborg har alle oplevet en konkurs i et privat
plejefirma, som har betydet, at en gruppe borgere med
ét slag har mistet deres hjemmepleje.
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Antallet af hjemmehjelpsmodtagere, der far hjelp af
en privat leverandar, er steget stadt siden det frie valg
blev indfgrt 1. januar 2003. Tal fra Danmarks Statistik
viser en stigning fra 26 pct. til 38 pct. fra 2008 til 2014.

Andre omrader

Pa bgrneomradet ses ikke mange udbud og udlicite-
ringer. Senest afbleeste Frederiksherg planer om et
udbud af en institution, efter at LFS og forzldrebesty-
relserne havde keempet imod planerne. Men der er en
stor stigning i private tilbud, idet dagplejere og institu-
tioner mange steder genopstar som privat, efter de
bliver lukket som kammunale tilbud.

Pa teknik- og serviceomradet har flere og flere kom-
muner arbejdet med Facility management.

Region Hovedstaden har igangsat en samling af al
Facility management i ét centralt center med henblik
pa eventuelt at udbyde opgaverne samlet. Centret vil
pé sigt omfatte pa teknisk service og renggring m.v.

FOA gjorde en iheerdig indsats sammen med de gvrige
faglige organisationer for at pavirke regionens planer og
undgd kommende udliciteringer. Sammen udviklede FOA

en alternativ udviklingsplan for omradet, og har blandt
andet holdt mader med regionspalitikerne.

P4 kekken- og rengsringsomradet er der stadig stor
fokus pa udlicitering, og det er stadig omrader kommu-
nerne kikker p&, nar der snakkes udlicitering. Der har
dog ogsa veret en del eksempler p4, at rengerings-
opgaver er taget tilbage til kommunen eller til regionen.
Det geelder eksempelvis i Region Hovedstaden.

Netop pa rengeringsomradet har der veeret mange
problemer forbundet med virksomhedsoverdragelse

af medarbejderne. | 2014 blev det dog fastlagt i arbejds-
retten, at medarbejdernes arbejdsforhold s som
arbejdstakt er omfattet af virksomhedsoverdragelses-
loven. Det vil sige at medarbejdere, som tidligere

i offentligt regi har arbejdet i en arbejdstakt 100, stadig
frem til overenskomstfornyelsen skal arbejde i samme
takt. Efter averenskomstperiodens opher overgar med-
arbejderne til privat overenskomst, og kan dermed
komme til at arbejde i arbejdstakt 130.
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Faglig handlekraft

Sporet handler om, at FOA arbejder for at skabe et godt
arbejdsliv for medlemmerne og arbejdspladser, hvor det
er muligt at gere et godt stykke arbejde af hgj faglig
kvalitet, og hvar medlemmerne trives.

Arbejdsmiljget skal veere i orden, der skal veere respekt
om medlemmernes faglighed, og medlemmerne skal
have den ngdvendige uddannelse og efteruddannelse,
sé de stér sig godt pa arbejdsmarkedet bade nu og i
fremtiden, nar der f.eks. indfares ny teknologi, eller der
kommer nye opgaver.

At medlemmerne
har et godt arbejdsliv

Arbejdsmiljg

| kongresperioden 2013-2016 har FOA arbejdet ud fra

“Seet arbejdsmiljg pad dagsordenen - FOAs politik og

strategi for arbejdsmiljparbejdet frem mod 2020”.

Strategien har 3 mal;

= FOAs lokale arbejdsmiljpaktarer er blandt de bedste
i landet

= Forbundet, afdelinger og sektorer er steerke politiske
akterer indenfor arbejdsmiljs

= Forbundet, afdelinger og sektorers arbejdsmiljgindsats
er teenkt sammen med organisationens gvrige arbejde
og indsatser

Derudover fremhaever strategien psykisk og ergonomisk
arbejdsmiljg, som de arbejdsmiljgemner, det er vigtigst
at seette fokus pa.

Generelt har forbundet deltaget i en reekke initiativer

og projekter i bl.a. branchearbejdsmiljgréadene, Arbejds-
miljeforskningsfonden og Arbejdsmiljaklagenavnet.
Politisk har der desuden veeret fokus pa at etablere en

ny struktur samt sikre en stahil finansiering af branche-
arbejdsmiljeradene, der har veeret genstand for voldsom-
me besparelser i perioden.

FOA har i kongresperioden arbejdet frem mod de tre mal
med falgende indsatser:

Udarbejdelse af lokale arbejdsmiljastrategier

Formend og arbejdsmiljgansvarlige deltog i maj 2015

i en 2-dages konference med fokus pa det lokale ar-
bejdsmiljparbejde og lokale arbejdsmiljgstrategier.
Afdelingerne har herefter selv [med mulighed for statte
fra forbundet) arbejdet videre med egne strategier for
arbejdsmiljearbejdet. Dette arbejde vil fortseette i 2016.

Arbejdsmiljgsag pa sagshehandlerzonen

Forbundet har udarbejdet en arbejdsmiljgsag pa sags-
behandlerzonen. | arbejdsmiljgsagen far sagsbehandlere
og politikere i lokale afdelinger og sektorer rad og vej-
ledning til, hvordan sager om darligt arbejdsmiljo pa ar-
bejdspladserne kan gribes an, oplyses, vurderes og lgses.

Arbejdsmilje og arbejdstid

FOA har i 2014 udgivet “Skab sunde arbejdstider - en
vejledning om arbejdsmiljg og arbejdstid”. Vejledningen
er malrettet ansatte og valgte i afdelingerne. Den infor-
merer, og kommer med anbefalinger om de veesentligste
sikkerheds- og sundhedsrisici ved natarbejde, arbejde

i skiftende vagter, arbejde i lange vagter, arbejde uden
pauser samt om de veesentligste regler pd omradet.
Emnet “planleegning af arbejdstid” har faet sine egne
sider pa Tillidszonen.

SPARK [Samarbejde om psykisk arbejdsmilje

i Kommunerne)

Ved 0K 15 blev det aftalt med KL at afseette 25 mio.kr til
et "rejsehold” der kan understagtte det lokale arbejde med
psykisk arbejdsmiljg samt en formidlingsindsats om psy-
kisk arbejdsmiljs. “Rejseholdet” har faet navnet: “SPARK”
- Samarbejde om Psykisk Arbejdsmiljg i Kommunerne.

SPARK skal gennem dialog og faglig stette medvirke

til at styrke samarbejdet og handlekompetencen hos
ledere og medarbejdere pa de kommunale arbejdsplad-
ser i deres arbejde med at identificere, handtere og fore-
bygge de psykiske arbejdsmiljgproblematikker, som fin-
des eller opstar i og omkring l@sningen af kerneopgaven.



SPARK vil yde stette i forhold til problemer inden for
temaerne: Forandringer og omstillinger, samarbejdet,
vold og trusler og arbejdets indhold, omfang og udfarel-
se. Der er ansat 1 sekretariatsleder og yderligere 4 med-
arbejdere som de kommunale arbejdspladser kan traekke
pa. Malgruppen er Lokal-MED og TRIGEN (ledere, tillids-
og arbejdsmiljgrepraesentanter].

Aftale med Danske Regioner om ekspertradgivning

om psykisk arbejdsmiljo

Ved OK15S blev der p& Regionernes omréde afsat 11 mio.
kr. til ekspertradgivning og inspiration samt et forsk-
ningsprojekt: Hvad virker, og hvordan opnér vi den starste
effekt? Der er indgaet kontrakt med Copenhagen Busi-
ness Schoal, det private ingenigr- og radgivningsfirma
Alectia, Roskilde Universitet og Det nationale forsknings-
center for arbejdsmiljg, der kan levere radgivning og
inspiration indenfor temaerne: Organisatoriske foran-
dringer, faglige forandringer og vold og trusler. Herudover
er der igangsat et forskningsprojekt om, hvilke metoder
og indsatser, der har den starste effekt pa det psykiske
arbejdsmilje.

Alenearbejde

Hovedbestyrelsen vedtog i december 2014 FOAs politik
om alenearbejde. Palitikken kan findes pa FOA.dk og

pa FOAnet. | foraret 2015 er medlemmerne blevet spurgt
om deres alenearbejde i en medlemsundersagelse,

og alenearbejde var et tema pa arbejdspladsbessgene

i uge 46. Der er udarbejdet et tema om alenearbejde

pa FOA.dk.

Der er udarbejdet materiale til afdelinger, tillidsvalgte
og medlemmer. Materialet bestar af 10 gode rdd om
alenearbejde malrettet medlemmerne. P& bagsiden
af materialet er anfert S rettigheder til medlemmerne.
Der er desuden sider pé Tillidszonen med fokus pa,
hvordan tillidsvalgte kan handle, nar alenearbejde er
et problem pé arbejdspladsen, eller nér arbejdsgiver
vil indfere (mere] alenearbejde.

Der er udarbejdet to vejledninger til afdelingerne - en
om hvordan de kan argumentere overfor arbejdsgivere,
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ledere og tillidsvalgte om alenearbejde, og en om hvor-
dan de kan gennemfgre arbejdspladsbessg med fokus

pa alenearbejde - samt et skema til vurdering af alene-
arbejde til afdelinger og tillidsvalgte. Vejledningerne og
skemaet kan findes pa FOAnet.

Forbundet arbejder pé at fare flere sager om arbejds-
giveransvar for arbejdsskader, hvor medlemmer har
veeret alene pé arbejde eller alene i situationen, da
skaden opstod. P& nuveerende tidspunkt er der 2-5
sager, som overvejes rejst ved domstolene.

Indsatsen om alenearbejde afsluttes medio 2016, men
i OK15 er aftalt et projekt om forebyggelse af vold - bl.a.
i forbindelse med alenearbejde.

Intensiveret indsats om psykisk arbejdsmiljo

Hovedbestyrelsen vedtog i april 2015 en intensiveret
indsats om psykisk arbejdsmiljg. FOA har gennemfart

en visuel kampagne malrettet medlemmer og tillids-
valgte via de sociale medier med fokus pa FOAs forsta-
else af psykisk arbejdsmiljg. Temaet psykisk arbejdsmiljo
er blevet udviklet pa FOA.dk.

FOA har gennemfert en uddannelsesindsats for tillids-
valgte om psykisk arbejdsmiljg, og 2 AKUT projekter
om udvikling af arbejdet med psykisk arbejdsmilje er
gennemfgrt i FOA Sydfyn og FOA Nordsjeelland.
Desuden har der veeret sparringsmader mellem afde-
linger og forbund om psykisk arbejdsmiljg.

Ergonomisk arbejdsmilje

FOA har i kongresperioden informeret om ergonomi

pa FOA.dk og Tillidszonen samt hidraget til at udvikle
materiale om ergonomisk arbejdsmilja i regi af branche-
arbejdsmiljgradene, herunder om “arbejde i eget hjem”,
og “indretning af tjenestebiler”. FOA har ogsa bidraget
til udarbejdelse af forebyggelsespakker om ergonomi

til bl.a. dag- og degntilbud samt hjemmeplejen, og FOA
har deltaget i droftelser med arbejdsgivere og Arbejds-
tilsynet om lgftegreenser. Hovedbestyrelsen besluttede
pa sin arlige dreftelse om arbejdsmiljg i december 2015
at seette pget fokus pé ergonomisk arbejdsmiljg.
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Arbejdsmiljogkonomi

FOA har i samarbejde med den private radgivningsvirk-
somhed COWI udviklet et veerktgj til beregning af, hvad
darligt arbejdsmiljs koster. Veerktgjet viser, hvor stor en
andel af den skonomi, der er bevilget til f.eks. omsorgs-
og plejeopgaver, man ikke far noget for. Beregneren er
frit tilgeengelig pa FOA.dk. Veerktaejet understatter en
forebyggende arbejdsmiljgtaenkning pa arbejdspladsen,
og lokale afdelinger og sektorer kan anvende det i sager
om darligt arbejdsmiljg, samt politisk ved budgetfor-
handlinger og i nulvaekstarbejdet.

Arbejdsrelateret vold

Som opfelgning pa de tragiske hendelser pa bl.a. BIa-
keergard, Ringbo og Saxenhgj har FOA i kangresperiaden
arbejdet for en national handlingsplan om arbejdsrela-
teret vold. FOA har sat dagsorden i pressen og politisk
lagt pres pa de relevante ministre, deltaget i konferencer,
haringer m.v. FOA har opndet en ny og bedre registrering
af vold mod offentligt ansatte fra 1.1.2015. Der igang-
seettes et tveerministerielt samarbejde p& embeds-
mandsniveau, der skal kamme med bud p4, hvorledes
volden kan reduceres. Arbejdsmiljgloven er “udvidet”

til ogsé at omfatte vold udenfor arbejdsstedet.
Fasthaoldelses og forebyggelsesfonden har udbudt
voldforebyggelsespakker til sygehusene. Arbejdstilsynet
har haft yderligere fokus pd emnet, og der er afsat

15,5 mio. kr. af satspuljemidlerne til en styrket indsats
for forebyggelse af vold pa botilbud. Socialstyrelsen har
lavet audit pa alvorlige voldsulykker pa botilbud og for-
sorgshjem [en volds "havari kammission”] og igangsat
en indsats for at lave retningslinjer pd omradet.

Herudover arbejder FOA fortsat p4, at der udarbejdes
en ny bekendtggrelse om forebyggelse af arbejdsrela-
teret vold - herunder en seerlig paragraf om vold og
alenearbejde.

Der er desuden behov for, at der etableres en lovpligtig
kvalitetssikret uddannelse i voldsforebyggelse til bade
medarbejdere og ledere i brancher, hvor der er en kan-
stateret voldsrisiko. Der er behov for rddgivning til ar-
bejdspladser med seerlig vanskelige borgere/patienter
- eksempelvis psykisk syge med misbrugsproblemer

- om voldsforebyggelse, og der er behov for lovsikret
ret til gratis kvalificeret hjeelp til ofre for vold og trusler.

Endelig bar der iveerkseettes yderligere initiativer til
styrkelse af samarbejdet mellem retspsykiatri, ambulant
psykiatri, stationeer psykiatri, bosteder mv., med fokus
pa savel borger/patient-hensyn som pé arbejdsmilja.

Tragedien Lindegarden

Efter det tragiske drab i marts 2016 pé Lindegéarden i
Roskilde har FOA tiltrukket hele landets opmeerksomhed
pa forholdene i socialpsykiatrien. Et medlem blev drabt
af en psykisk syg og misbrugende beboer. Pa fire ar

er fem mennesker draebt pa bosteder. Derfor keemper
FOA mod fejlanbringelser, for bedre normeringer og
sikrere rammer for det arbejde pa bostederne.

| forhindelse med tragedien pé Lindegarden har FOA
veeret i alle medier fra DR, TV2 til Bornholms Tidende og
Thisted Daghlad.

FOA har tiltrukket politikernes opmaerksomhed i ud-
preeget grad. Der har veeret mgde med Sundheds- og
eldreministeren samt Social- og indenrigsministeren

og med Beskaeftigelsesministeren i august. Flere politi-
ske partier arbejder for forbedring pé omradet - herunder
Socialdemokraterne, der bl.a. har kaldt Beskeeftigelses-
ministeren i samrad.

FOA har faet stotte fra pargrende, syge, kolleger, orga-
nisationer og masser af almindelige mennesker.

FOA har ogsa faet stette fra den helt nye psykiatri-alli-
ance - 30 organisationer i psykiatrien der arbejder sam-
men. Forholdene i socialpsykiatrien bliver deres forste
store indsatsomréade.

Det er forventningen, at erfaringerne fra Lindegérden
bliver en del af det arbejde, Socialstyrelsen har iveerksat
med henblik pa at udarbejde nationale retningslinjer
for forebyggelse af vold pa bosteder og forsorgshjem,
ligesom de indgér i det udkast til en national handlings-
plan mod vold, FOA preesenterede for Sundheds- og
eldreministeren og Social- og indenrigsministeren.

FOA har faet Kebenhavns kommune til aktivt at arbejde
pa en ny form for behandlingssted i psykiatrien, der
huser syge, misbrugende og farlige beboere. FOA har
féet Danske Regioner til at arbejde for det samme.



Pa Lindegéarden er der kommet flere medarbejdere, og
FOA har faet lafte om, at de syge og mishrugende men-
nesker, der udger en fare, udsluses fra Lindegarden.

FOA har udarbejdet et bud pa en National voldshand-

lingsplan- i samarbejde med DSR, Socialrddgiverne og

SL og indehaoldende fglgende fokuspunkter:

= Udveksling af information og samarbejde pa tveers

= Systematiseret videns- og erfaringsudveksling

= Kompetenceudvikling og stette

= Arbejdstilsynets indsats

= Serlige opmeerksomhedspunkter i forhold til
psykiatrien

Stormgdet den 9. juni 2016
om “Farligt arbejde”

Stormadets hovedoverskrift “Farligt arbejde” blev taget
godt i mod af de knap. 1.900 deltagere. Deltagerne kunne
i hgj grad genkende forskellige former for farligt arbejde.
Temaet “farligt arbejde” kreever hele organisationens
opmeerksomhed og handlekraft i den kammende kon-
gresperiode.

“Farligt arbejde” kan sammenfattes til at handle om:

= Et voksende arbejdspres overalt; Mangel pa haender,
alt for pressede planer (f.eks. til karetid], stigende
arbejdsmeengde, arbejdstempo og hgje folelsesmaes-
sige krav farer til stress, darlig samvittighed, ulykker
og sar péa krop og sjeel. Forebyggelse og indsatsen for
bedre skonomiske rammer, aktiviteterne imod omprio-
riteringshidraget er begyndelsen, men FOA er langt fra
i mal. Brugen af sammenholdet og modet til at sige
fra, ytringsfriheden, SPARK konsulenter, Arbejdstilsynet
og arbejdsmiljslovgivningen er vigtige veerktajer.

= Vold og trusler eri stigning: | flere ar har antallet af
vold og trusler veeret stigende, pa flere af FOAs omréa-
der og tallene er seerlig alarmerende indenfor psykia-
trien. Brugen af ytringsfriheden, SPARK konsulenter,
Arbejdstilsynet og arbejdsmiljglovgivningen er vigtige
veerktejer. Hertil skal FOA fortsat skabe en national
dagsorden med afset i drabet pa Lindegarden.

= Ytringsfrihed og kritik har trange kar: Kritik kunne veere
en motor for udvikling, men kritikken nar alt for sjeel-
dent frem til beslutningstagerne. Kritikken fejes af
banen op gennem ledelseslagene. Det kreever styrke,
mod og handlekraft at skulle trodse forsigtigheds- og
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loyalitetskulturen og ytre sig til beslutningstagerne.
De offentligt ansattes udvidede regler for ytringsfrihed
og de (forhabentlig) mange lokale aktioner er vigtige
veerktajer.

Stormadet vidnede om en star, felles erkendelse af al-
vorlige problemer. Men ogsa om en forsigtig optimisme,
et hab og ikke mindst en vilje til at handle.

Da medet ugen efter blev evalueret, angav ca. 75 pct.
af deltagerne, at de var gang med aktioner eller med at
planleegge dem.

Opfelgningen pé stormadet kraever opbakning fra hele
FOA - bl.a. nar det geelder de tillidsvalgtes uddannelse,
samt med hvilke skridt FOA kan tage for at synliggere
problemerne lokalt og pé landsplan. Endelig er en stor
del af opfalgningsarbejdet forankret i f.eks. netveerk for
tillidsvalgte og i Iokalafdelingernes arbejde.

Fastholdelse og sygefraveer

Pa det socialpalitiske omrade arbejder FOA primeert
med sygefraveer og fastholdelse. Dog inkluderer arbejdet
0gsAa at tage hgjde for andre tilstgdende omrader, som
eksempelvis kontanthjeelp. Der indsamles viden om
medlemmernes udfordringer igennem regionale net-
vaerksmader, og den Igbende kontakt og sparring med
lokale FOA-afdelingers medlemssager. Informationerne
fra afdelingerne danner basis for den viden om de ud-
fordringer, medlemmerne oplever med eksempelvis
kommunernes handtering af lovgivningen, uretfeerdig-
heder i systemet eller hvor de sygemeldte kommer

i klemme i den sociale lovgivning.

Afdelingerne kan fa vejledning i konkrete medlemssager
i forbundet. Der gives vejledning inden for fglgende
lovomrader;

= Sygedagpenge

= Kontanthjelp

= Revalidering

= Fleksjob

= Ressourceforlgb

= Fartidspension
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Udover den konkrete vejledning i enkeltsager, der foregar
telefonisk eller pr. mail til FOAs afdelinger, tilbydes der
ogsa kurser i ny lovgivning, der laves arienteringer i &n-
dringer og opdateringer i den sociale lovgivning, samt
facilitering af regionale netveerk for sagsbehandlere

med sociale sager. P4 den made har de ansatte i lokal-
afdelingerne mulighed for at veere godt kleedt pa, nar

de skal hjelpe medlemmerne.

Derudover gives der kurser til tillids- og arbejdsmilja-
repreesentanter pa FOAs arbejdspladser. For eksempel
er der kurser i deres rolle som bisidder ved sygefraveers-
samtaler, samt hvordan de kan fasthaolde kollegerne og
handtere sygefraveer pa arbejdspladsen.

FOA er talergr for de medlemmer, der har brug for hjeelp
i forbindelse med sygefraveer. FOA arbejder med politisk
pavirkning og indflydelse. Dette foregéar blandt andet ved
at spge indflydelse hos LO med den begrundelse, at man
vil sté steerkere overfor politikerne. FOA har for eksempel
opnaet at fa sat socialpaolitik hgjere pa dagsordeneni LO.

Det er en ambition, at FOA altid skal veere en troveerdig
og klog medspiller. P4 det socialpolitiske omréde seges
konkrete enkeltsager laftet politisk for at seette fokus
pa generelle problemstillinger.

Pnsket fra FOA er at kunne &ndre lovgivningen og kom-
munernes sagsbehandling i en retning, som koemmer
medlemmerne mest muligt til gavn.

De sidste ar er der sket omfattende endringer af
sygedagpengeloven, som betyder, at den fgrste periode
pa sygedagpenge er forkortet fra 52 til 22 uger. Mulig-
hederne for forleengelse er stort set ikke @ndret. Der er
tilfgjet en ny ordning som hedder jobafklaringsforlab.
Det har syge borgere ret til, hvis de ikke lzengere har ret
til sygedagpenge, men stadig er uarbejdsdygtige. Job-
afklaringsforlab giver ret til ressourceforlab, der star-
relsesmassigt felger kontanthjaelpen, dog er det tilladt
at have formue, og der tages heller ikke hgjde for &gte-
feelles indteegt og formueforhold.

FOA oplever desverre, som konsekvens af refarmen og
gkanomisk trange tider i kommunerne, store problemer
med en meget hard tolkning af mulighederne for at fa
forleenget sine sygedagpenge. Alt for mange medlemmer

mister deres sygedagpenge efter et meget kort forlab,
hvor de ikke har néet at fa den ngdvendige hjeelp og ud-
redning. Det kan have store gkonomiske kansekvenser
for det enkelte medlem. Derfor er der et stort arbejde
med at argumentere for forleengelse af sygedagpenge.
Samtidig pagar der et stort interessepolitisk arbejde
med at papege problemerne med sygedagpengeloven.
Det foregéar bl.a. ved foretreede for Folketingets Beskaef-
tigelsesudvalg og politiske alliancer med oppaositionen.

Carsten Koch Il-udvalget kom i marts 2015 med deres
anbefalinger til en forbedret indsats for udsatte borgere
med andre problemer end ledighed. Ekspertgruppen
lagde med sine anbefalinger op til en ny og langt mere
virksomhedsrettet indsats for de godt 500.000 borgere,
som rapporten omhandler. Samtidig pegede ekspert-
gruppen pé, at der er behov for mere kvalitet og indhold
i den tveerfaglige indsats samt starre fokus pa at sikre,
at ogsa udsatte borgere far mere uddannelse.

LO er enige i mange af de anbefalinger som ekspert-
gruppen kommer med. Men det kan samtidig konstate-
res, at ekspertudvalget ikke er blevet fulgt op af de store
konsekvensandringer i det eksisterende system. Der

er sket nogle &ndringer i indsatsen for kontanthjzelps-
modtagere som bl.a. medfarer indferelse af et kontant-
hjeelpsloft og 225-timers regel. Det betyder, at mange vil
opleve at fa mindre eller ingen seerlig stotte til hgj husleje
og store forsargelsesudgifter og det betyder, at alle, der
kan arbejde 225 timer om &ret, far en forpligtelse til det.
Det svarer til ca. 5 timer/ugen. Kommunerne far mulig-
hed for at fritage borgere, der ikke kan arbejde 225 timer
om aret. De borgere der bliver omfattet af 225-timers
reglen, og som ikke lever op til kravet, far skaret betrag-
teligt i deres hjeelp. FOA har udtalt stor kritik af ndrin-
gerne, og er ikke enige med regeringen og stetteparti-
erne i deres preemis om, at gkonomiske incitamenter vil
bringe mange i arbejde, og da slet ikke dem med andre
problemer end ledighed. FOA stiller sig ogsa undrende
over, hvor de ordinzre jobs skal komme fra? Regeringen
forventer at op mod 30.000 vil blive beragrt af stramnin-
gerne, og at det vil medfgre bare 700 ekstra jobs.

| kelvandet pé de sidste &rs mange reformer der er

gennemfart pa det sociale omrade, er antallet af klage-
instanser nedbragt fra to til en. Det betyder, at Ankesty-
relsen nu er eneste klageinstans. FOA oplever desverre,



at Ankestyrelsen har lange sagsbehandlingstider, og at
den faglige kvalitet af afgarelser lader noget tilbage at
gnske. Bl.a. har 3F vundet en sag i hgjesteret i september
2015 over Ankestyrelsen. Den har vidtgdende konsekven-
ser for personer, der fejlagtigt har mistet deres sygedag-
penge uden at fa en gyldig afgarelse. FOA har lagt pres
pa Beskeeftigelsesministeren for en bedre handtering

af dommens konsekvenser. Bl.a. har FOA haft et medlem
i DR P1 orientering som blev ramt af en forvaltningsretlig
fejl i forleengelse af hgjesteretsdommen. Udsendelsen
betmsd at Ankestyrelsen méatte &ndre deres sagsbehand-
ling i forhold nogle af de sager, der tidligere er blevet
handteret forkert.

Konkrete aktiviteter de forgangne ar:

= Vejledning i konkrete sygefraveerssager og sager
med risiko for udstedning fra arbejdspladsen

= Finde egnede medlemssager til behandling ved
domstolene

= Der er afholdt ca. to netveerksmader i hver af de
fem regioner arligt.

= Foretreede for Folketingets Beskeeftigelsesudvalg
1 til 2 gange arligt. Der er fx veeret foretreede om syge-
dagpenge, fartidspension, ressourceforlgh og sam-
menhangen mellem sygedagpengeloven og loven
om arbejdsleshedsunderstattelse.

= Afholdt hgring med Beskeeftigelsesudvalget pa
Christiansborg om ressourceforlgb

= Udarbejdet udspil om "Reformernes ulighed” som
en del af ulighedskampagnen

= Afgivet haringssvar pa lovfarslag, bl.a. ved diverse
reformer

= Undervisning i ny lovgivning som fglge af reformer
af fgrtidspension og fleksjob, sygedagpenge,
kontanthjeelp.

= Undervisning i sygedagpenge, grundforlab

= Interessedrgftelser med folketingspolitikere vedr.
sacialpolitik, sygedagpenge, kontanthjelp og
Ankestyrelse

= Undervisning af TR og AMR i reglerne omkring
sygefraveer

= Afholdt arlige 2-dages kurser for lokale sags-
behandlere i arbejdsfastholdelse
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Sundhedsfremme

FOA har i kongresperioden arbejdet for at forbedre
medlemmernes sundhed og velbefindende fysisk og
psykisk. Baggrunden er, at undersggelser bl.a. viser,

at FOAs faggrupper har starre risiko for sygdom og
sygefraveer end i andre faggrupper. Der er overdedelig-
hed i FOAs faggrupper i forhold til andre faggrupper.

FOA har seerligt fokuseret pa de, der er belastet af darlige
vilkér pa arbejdsmarkedet, som modtager utilstreekkelige
sundhedstilbud eller lider under sundhedsskadelige for-
hold pé& arbejdspladserne.

Der er mange udfordringer i arbejdet med sundheds-
fremme. Erfaringerne fra arbejdet med sundhedsfremme
pa arbejdspladserne viser bl.a., at sundhedsfremme
forstds meget snzvert pa arbejdspladserne - nasten
alle seetter lighedstegn mellem KRAMS (Kost, Rygning,
Alkohal, Motion, Stress] og sundhedsfremme. Desuden
rammer sundhedsfremmeinitiativer ikke alle. De kort-
uddannede og medarbejdere der arbejder alene og/eller
udenfor narmal arbejdstid, far ikke eller gar ikke brug

af tilbuddene.

FOA har i kongresperioden veere engageret i falgende
sundhedsfremmepraojekter:

Optur United, der skal styrke sammenholdet og sund-
heden pé erhvervs-, produktions- og SOSU-skoler

i Danmark. Optur United er et partnerskab mellem FOA,
PenSam og en reekke andre parter. Projektet karer frem
til sommeren 2018. | 2015 var der involveret elever fra
to SOSU skoler i Neestved og Kege, og i 2016 kammer
yderligere fire skoler med i projektet. De relevante afde-
linger falger projektet.

Sundhedskompasset er en indsats, der skal pavirke
sundhedsadfaerden og forbedre medarbejdernes hel-
bredsstilstand for herigennem at begraense udstednin-
gen fra arbejdsmarkedet og antallet af fertidspensioner.
Sundhedskompasset er et gratis tilbud til alle pa en
FOA-overenskomst med en aktiv indbetaling til en Pen-
Sam-pensionsordning. Sundhedskompasset rummer
bl.a. selvevalueret helbredstjek, vejledning og inspiration
samt sundhedsudfordringer og sundhedskonkurrence.
Der er pt. 8 kommuner i Sundhedskompasset, og der er
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aftaler pa vej i fem andre kommuner. Projektet kgrer frem
til udgangen af 2017.

Din Stifinder skal fastholde medarhejderen pa arbejds-
markedet og mindske risikoen for sygefraveer og fartids-
pensionering. Ved 14 dags sygefraver indenfor 6 méane-
der kan daglig leder visitere til en personlig tovholder,
der hjeelper med afklaring af problemer, peger pa hand-
lingsmuligheder og visiterer til evt. behandling hos f.eks.
psykolog, fysioterapeut m.m. Kommunerne indgar aftale
om medfinansiering af indsatsen, og visiterer til

Din Stifinder. FOAs lokalafdelinger distribuerer infor-
mationsmateriale, og koordinerer med egen indsats
pa omradet. For gjeblikket deltager 10 kommuner.

Omsaorgspiloten, der retter sig mod at forbedre helbreds-
stilstanden og begranse antallet af fartidspensioner
hos medlemmer med alenearbejde. Projektet karer frem
til sommeren 2017 i 16 kommuner, og rummer bl.a.
helbredstjek og temaaftener og andre aktiviteter, der

har fokus pa livsstil samt mental og fysisk sundhed.

Sund Mad pa Arbejdspladsen retter sig mod medlemmer
uden adgang til kantine. Formalet er at fremme medlem-
mernes kostvaner og trivsel med det sigte at forbedre
deres almene sundhed og trivsel og begraense antallet

af fgrtidspensioner.

At medlemmerne kan
udfolde deres faglighed

FOA har i kangresperioden sat fokus pa fag og faglighed
- et arbejde, der er forankret i de fire sektorer.

Social- og Sundhedssektoren

| Sacial- og sundhedssektoren har der bl.a. veeret fokus
pa opgaveflytningen og opgaveglidningen fra sygehusene
til kommunerne. Sektoren arrangerede i 2014 en konfe-
rence med udgangspunkt i KORA-rapport (Det Nationale
Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forsk-
ning) “Social- og sundhedsassistenter pa hospitaler -
udbredelse, arbejdsopgaver og arbejdsdeling”. Samtidig
bes@gte sektoren samtlige regionsformeend for at komme
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i dialog om social- og sundhedsassistenters rolle, funk-
tion og udviklingsmuligheder pa de somatiske sygehuse.

Sektoren udgav publikation At tage en snak 5i 3 - dialog
om medlemmernes kampetencer og faglighed i det naere
sundhedsveaesen”, og sektoren har deltaget i dialogen om
udviklingen af fremtidens sundhedsvasen.

Samspillet med de lokale sektorformeend er styrket.

| 2014 valgte sektoren at styrke dialogen med de lokale
sektorformand med at afholde et 2 dages dialog
seminar om faglighed. Seminaret blev en succes, og
der blev afholdt et nyt seminar i oktober 2015.

Den politiske interessevaretagelse er intensiveret.

Da de politisk beslutninger har afgarende betydning

for medlemmers arbejde, har sektoren prioriteret et teet
forhold til det palitiske system - Christiansbaorg politikker
og det ministerielle system.

Dialog med arbejdsgiverne er styrket. Sektoren har op-
bygget et teet samarbejde med bade Danske Regioner
og Kommunernes Landsforening gennem jeevnlige
mader og feelles udviklingspraojekter.

Sektoren har indgéet to forpligtende samarbejder
- veerdighed i &eldreplejen og Demensalliancen.

Sektoren samarbejder med Dansk Sygepleje Rad og
/Aldre Sagen om veerdighed i &ldreplejen. | samarbejdet
er der blevet formuleret 10 veerdighedselementer.

Der har veeret holdt en haring pa Christiansborg i januar
2015 og i feellesskab, har der veeret lagt et politisk pres
pa de politiske partier. Det har resulteret i en lov, der
paleegger hver kammune at formulere en veerdigheds-
politik inden 1. juli 2016. Samarbejdets mal har veeret
at skabe en debat i kommunerne om, hvordan man far
skabt en veerdig eldrepleje. Det er malet, at politikkerne
betyder @ndringer i de =ldre liv, séledes at det bliver
bade veerdigt at blive &ldre, og at der kommer arbejds-
pladser, hvor det er muligt at give en veerdig eldre pleje.

Sektoren har taget initiativ til at danne Demensalliancen,
hvor Dansk Sygepleje Rad, £ldre Sagen, Alzheimerfor-
eningen, Ergoterapeutforening og PenSam deltager.
“Aldrig alene med demens” er Demensalliancens feelles
motto.
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Baggrunden er, at antallet af demente vokser. 90.000

er ramt af sygdommen, og der er ca. 15.000 nye tilfeelde
af demens hvert ar. Det oplever FOAs medlemmer pé
forste hand i zldreplejen. Det dokumenteres i en FOA
undersegelse fra 2014. Den viser, at 2 ud af 3 medlem-
mer pa plejecentre, og knap hvert andet medlem i hjem-
meplejen inden for de seneste 2 &r har oplevet, at der

er kommet flere borgere med demens pa deres arbejds-
plads. Antallet af demente er med til at presse udgifterne
til eeldreomradet op, men udgifterne til eldreomradet
falder i 84 kammuner, og i 31 kemmuner falder niveauet
med over 10 pct. Desuden falder antallet af ordinzert
SOSU-personale, omregnet til fuld tid, pa landsplan
med 1,2 pct. i perioden 2011 til 2014, fra 63.450 til
62.682. Dette svarer til en gennemsnitlig reduktion pé

8 fuldtidsstillinger pr. kommune.

Det feelles mél for Demensalliancen er at skabe et bedre
livfor de demente og deres pargrende. Demensalliancen
har arbejdet malrettet pa at fa en ny national handleplan
om demens og flere midler til omradet. Det er besluttet,
at der skal laves en nationalhandlingsplan om demens,
der er feerdig i efteréret 2016, og der er tilfgrt knap %
mia. kr. over de naeste 4 ar til omradet.

FOA arbejder malrettet for at sikre et kompetencelaft
til vores medlemmer og pé at fa demensomradet til at
blive mere attraktivt arbejdsomrade.

Pa FOA.dk er der desuden udviklet 25 faglige temaer.
Med emner som delegation, patientombuddet, kliniske
retningslinjer og veerdig ldrepleje.

Paedagogisk sektor

Barnetallet har veeret faldende i en &rraekke, hvilket
sammen med betydelige besparelser har medfert store
omstillingsprocesser pa omradet. Forandringerne berg-
rer alle faggrupperne pa bgrneomradet, og presser dag-
plejen s hardt, at den i nogle omrader direkte er truet
pa sin eksistens. Denne udvikling er fortsat i 2016.

Privatisering spiller en voksende negativ rolle pad omra-
det. Der er pt. mere end 29.000 bgrn indskrevet i private
daginstitutioner eller hos private barnepassere. Udviklin-
gen pa det private omrade er grundigt beskrevet i notatet
“Private dagtilbud - udvikling og status 2015”. Sektoren

har i sin kritik af privatiseringen fokuseret pa sével risi-
koen for en forringelse af den padagogiske kvalitet og
social dumping aspektet. Der er i kritikken ogsa lagt veegt
pa den sociale og etniske skavvridning af bgrnesam-
menseetningen, som privatiseringen baner vejen for.

Det er bl.a. dokumenteret i “Daginstitutionernes hverdag
2015". Sektoren gennemfarer i skrivende stund en starre
interviewundersggelse hlandt 200 private bernepassere,
med henblik pa at afdeekke en reekke forhold, blandt
andet omkring skanomi, pensionsordninger og arbejds-
forhold.

Sektoren afholdt i september 2014 en velbesggt kan-
ference om privatisering pa Christiansborg, hvor der ud
over opleeg og debat om privatiseringen i Danmark blev
belyst privatiseringens omfang og konsekvenser i Norge
og Sverige gennem opleegsholdere fra de to lande.
Normeringsforholdene i daginstitutionerne og i dag-
plejens tilsyn har veeret et helt centralt tema i sektorens
arbejde. Det har spillet en central rolle i dialogen med
de andre akterer p4 omradet, og det har haft en stor
bevagenhed i pressen.

Sektaren har i perioden ivaerksat en lang reekke initiativer,
der har veeret med til at fastholde normeringsdags-
ordenen og tilfgje nye vinkler til diskussionen. Sektorens
tilbagevendende udgivelse af en omfattende rapport

om “Daginstitutionernes hverdag”, som blev udgivet i sin
seneste version i juli 2016, er med til at sikre FOA synlig-
hed som en central aktar pa daginstitutionsomradet.

Sektaren har - som et element i ulighedskampagnen

- arbejdet seerskilt med normeringsspargsmalet i forhold
til barn i udsatte paositioner. Der har i starten af 2015
veeret gennemfart en medlemsundersggelse blandt
ansatte, der har arbejder med udsatte barn, og sektaren
udgav i juni 2016 rapporten “Udfordringer og muligheder
for daginstitutioner i udsatte holigomrader”. Rapporten
blev preesenteret pa FOAs konference pé Christianshorg
om bern og ulighed i starten af april 2015. Konferencen
havde deltagelse af en reekke centrale akterer pa barne-
omrédet.

Sektoren gennemfarte i april 2015 den arlige Lands-
konference - kvalitet i dagplejen pa Nyborg Strand.

Pa trods af den kraftige nedgang i antallet af indskrevne
bern og ansatte i dagplejen og de reducerede bugetter,
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er det lykkedes at fastholde Landskonferencen som

et centralt omdrejningspunkt i arbejdet med kvalitet

i dagplejen. Der var i &r ca. 550 deltagere i kanferencen
- primeert dagplejere, dagplejepedagoger og ledere

i dagplejen, men ogsa reprasentanter fra de fleste af
de lokale sektorer og gaester fra kammunale forvaltnin-
ger, Socialministeriet, Barne- og Kulturchefforeningen
og andre samarbejdspartnere.

P4 landskanferencen blev dagplejens 50 ars fgdselsdag
fejret med en fodselsdagskage samt udgivelse af bogen
“Skal dit barn i dagpleje”, som sektoren har lavet i et
samarbejde med Odsherred dagpleje.

De pzdagogiske lzreplaner var hovedtemaet for kon-
ferencen og i den forbindelse stod kontaorchef Christina
Barfod-Hgj for et temameade om leereplanerne og emnet
blev deekket godt ind gennem en reekke opleeg om;

at skabe et godt lzeringsmiljs for 0-2 &rige bern, gode
relationer og venskaber, de sociale kompetencer med
fokus pa kampagnen “fri for mobberi” og aktiviteter

til bern i alderen 8-15 méaneder, hvor sektoren udgiver
en kasse med aktivitetskort som er udarbejdet af dag-
plejen i Kolding kommune.

Den peedagogiske praksis var i ar repreesenteret ved
dagplejere og dagplejepeedagoger fra Skanderborg,
Holstebro og Neestved kommuner. Konferencen havde
ogsa fokus pa flygtningebern i dagplejen gennem et
opleeg fra dagplejen i Odsherred og Danmarks evalu-
eringsinstitut (EVA] viste eksempler p4, hvordan man
finder barneperspektivet i dagplejen.

Arbejdet for at @ge anerkendelse af dagplejens kvalitet
bliver Isbende udfordret af fordomme og manglende
kendskah til dagplejen. | sommeren 2014 blev dagplejens
padagogiske kvalitet ogsé anfegtet af en forsknings-
rapport, der haevdede, at barn der havde géet i daginsti-
tution klarer sig bedre i skolen og i ungdomsuddannel-
serne end barn, der har gaet i dagplejen. Denne forsk-
ningsrapport er pa sektarens faranledning blevimade-
géet i en analyse "Vuggestue vs dagpleje”, som sektoren
udgav i oktober 2014 og yderligere uddybede i 2015.

For at skabe yderligere fokus pa den gode peedagogiske
praksis i dagplejen har sektaren pa initiativ af dagplejer-
nes faglige udvalg og dagplejernes TR-netveerk ivaerksat

etablering af en seerlig Facebook-side, hvor der syste-
matisk vil blive lagt eksempler pd god peedagogisk prak-
sis i dagplejen. Der er aftalt en turnus, der sikrer lgbende
lokale bidrag til siden.

Det har veeret en vigtig opgave at sikre sektorens
medlemmer fortsat beskeeftigelse, gode arbejdsvilkar

og en meningsfyldt hverdag efter indferelsen af folke-
skolereformen. Sektoren er kritisk overfor den forlen-
gede skoledag og begransningen af barns fritid.
Reformen har betydet en kraftig reduktion i 8bningstiden
i skolefritidsordninger og fritidshjem, og det har derfor
veeret en vigtig opgave at fa det paedagogiske personale
med ind i undervisningen. Det er i betydeligt omfang
lykkedes, men i en del koemmuner har reformen desveerre
resulteret i opsigelser. Konsekvenserne af den kortere
skoledag er bredt belyst i sektorens rapport “SFO og
dagtilbud: Pris og kvalitet 2015, Peedagogmedhjeelper-
nes og de padagogiske assistenters beskeaftigelse

og indholdet i deres arbejde efter reformen er n&ermere
beskrevet i notatet, “"Peedagogiske assistenter og
peedagogmedhjeelpere i skoler og specialskoler.”

Begge udgivet primo 2015.

Peedagogisk sektor gennemfarte i 2015 og 2016 3
undersggelser pad SFO omradet, hvar vi har pavist, at
antallet af indskrevne barn i SFO begge &r er faldet

med 10.000 barn, og at de barn som ikke lzzngere gar

i SFO, primeert kommer fra de svageste indkomstgrupper,
lige aver fripladsniveau.

Sektoren har styrket sit fokus pa skaleomradet gennem
nedseettelse af en arbejdsgruppe af afdelingsrepraesen-
tanter, FTR og formandsskabet. Arbejdsgruppen er i gang
med at fa belyst hele skoleomrédet gennem en stor un-
dersggelse som ogsa inkluderer friskoleomréadet.

Sektoren setter Ighende fokus péa det store uddannel-
seseftersleeb pa det paedagogiske omrade, og har som
et led i arbejdet med at ege anerkendelsen af den peeda-
gogiske assistentuddannelse udgivet publikationen
“Den peedagogiske assistent - En paedagogisk hand-
veerker” i oktober 2014,

Kommunernes Landsforening [KL) har gennem lengere
tid forsegt at indskraenke dimensianeringen pa pada-
gogisk assistentuddannelse fra de nuveerende 1600 om



aret. Dette havde de succes med i august 2016, hvor der
blev indgéet et forlig mellem Ministeriet, KL og L0, som
betyder, at der i 2017 og 2018 alene bliver dimensioneret
med 700 om &ret. Indskreenkningen gennemfares sam-
tidig med at en starre rapport om Padagogisk assistent-
uddannelse som er udfart for ministeriet, KL og FOA, og
afdeekker, at landets kommuner og ledere har et meget
nuanceret hillede af uddannelsesbehovet og verdien af
den erhvervsuddannede padagogiske assistent.

FOA er ikke af den opfattelse, at rapporten giver anled-
ning til at fjerne over halvdelen af uddannelsespladserne,
men konstaterer i stedet, at der er steerkt behov for at

fa de peedagogiske assistenters faglighed, anerkendelse
og respekt sat pa dagsordnen.

Arbejdet med det specialiserede socialomréade har en
haj prioritet i sektoren, og der arbejdes systematisk med
at gore FOA til en synlig og anerkendt aktar p4 omradet.

Der lzegges i arbejdet seerlig veegt pé at udvikle samar-
bejdet med handicaporganisationerne, og der er i dag et
godt samarbejde med flere organisationer péd omradet.

Der eri efteraret 2014 blevet gennemfart en under-
spgelse blandt omsorgsmedhjzlperne af omfanget og
karakteren af vold pa omradet. Unders@gelsen belyste
ogsa arsager til valden, og sektoren har i formidlingen
af resultaterne lagt veegt pa at kohle problemerne med
vold med den betydelige afspecialisering af omradet,
der har fundet sted de senere ar.

Den tragiske sag pa Lindegarden har gget sektorens
fokus pa psykiatriomradet, hvor sektorens medlems-
grupper primeert er beskeeftiget i Kebenhavns kommune.
Sektoren deltager i forbundets arbejde omkring et
psykiatripolitisk debatopleeg, og arbejder pé at sikre

den socialpeedagogiske vinkel pd omradet.

Den tidligere gennemfarte undersggelse af medlemmer-
nes oplevelse af beboerne pa botilbuds muligheder for
at fa ledsagelse i forbindelse med ferier og fritidsakti-
viteter, er i forbindelse med finanslovsforhandlingerne
2014 blevet fulgt op af sektoren med forslag om at
gennemfare et retskrav pa ledsagelse.
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Sektoren holder Isbende mader med LEV og i forhindelse
med revisionen af servicelovens voksenbestemmelser
deltager sektoren dels i en baggrundsgruppe dels i ma-
der med politiske ordfarere pa Christiansborg.

Der er nedsat en arbejdsgruppe af afdelingsrepree-
sentanter og det faglige udvalg, som sammen med
formandsskabet seetter fokus pa hele arbejdsomradet.

Teknik- og servicesektoren

Sektoren har arbejdet med udviklingen af fagligheden

i et teet samspil med de faglige udvalg og faggrupperne.
Sektaren har 11 faggrupper med fagligt udvalg, hvor
arbejdet med faglighed er veesentlig forskellig fra
hinanden.

Mange af faggrupperne er steerkt udfordret af store
endringer i den kommunale organisering af omraderne.
Det geelder faggrupperne inden for det tekniske service-
omrade, hvor der sker markante forandringer i den
kommunale ejendomsforvaltning og inden for bered-
skabsomradet, hvor de kommunale beredskaber skal
sammenlagges til 20 beredskaber.

Det skaber pres pé arbejdsmiljget, og dermed mulig-
heden for at udfere arbejdet fagligt forsvarligt, fordi
faglighed og kvalitet ofte bliver nedprioriteret.

Det betyder, at nar der arbejdes med faglighed indenfor
sektoren, er der et ligeveerdigt fokus p8, at faglighed

og arbejdsmiljg ofte heenger sammen.

Sektorens faggrupper og de mange forandringer ud-
fordrer bade de tillidsvalgte og lokalafdelingerne, da

det kan veere sveert at finde rundt i de organisatoriske

0g opgavemaessige detaljer, og kontakten til de relevante
chefniveauer og forvaltninger ikke altid er teet, hvilket
ofte medfarer, at en stor del af faglighedsarbejdet sker

i et teet samarbejde med den centrale sektor.

Sektoren arbejder derfor malrettet pa at sikre en for-
ankring af arbejdet med faglighed teettere pd medlem-
merne gennem de faglige udvalg med de nye faggruppe-
formeend som drivkraft, ligesom sektoren arbejder med
at inddrage flere medlemmer med et stort fagligt enga-
gement i arbejdet.
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Alle faggrupperne i sektaren har i kongresperioden ud-
arbejdet fagpolitikker for deres omrader. Faggruppe-
formandene har det primare ansvar sammen med de
faglige udvalg. Fagpolitikkerne tager stilling til fagets
udvikling, arbejdsmarkedet og kerneopgaven indenfor
omradet. Fagpolitikkerne skal fungere som et indblik

i den enkelte faggruppes veerdi pa arbejdsmarkedet
amt udviklingspotentialet indenfor faggruppen.
Faggruppernes indsatsomrader i Igbet af aret udspringer
af faggruppens fagpolitik, og danner grundlag for det
fagpolitiske arbejde, der sker indenfor faggruppen

- bade centralt og lokalt.

Sektorens medlemmer pa det tekniske serviceomrade

er som konsekvens af de markante omlagninger af den
kommunale ejendomsforvaltning steerkt presset pa de-
res anseettelse, ansaettelsesvilkar og pa deres faglighed.

Forandringerne baseres pa principperne i facility
management med ensidig fokus pa negletal, og farer
til en steerk centralisering af opgaver i ejendomscentre.
Det presser samtidig faggruppestrukturen, idet opga-
verne i starre og starre omfang lgses pa tveers af kom-
munale institutionsomrader.

Med henhlik pa at dokumentere udviklingen og udvikle
alternative muligheder har sektoren indledt et samar-
bejde med "Center for Facilities Management” pa Dan-
marks Tekniske Universitet og 4 kammuner. | fgrste fase
er gennemfart en undersggelse af den kammunale gjen-
domsforvaltning i 6 kommuner, som har etableret for-
skellige typer af ejendomscentre. Resultatet af under-
segelsen og syv anbefalinger til at skabe bedre rammer
for omlegningen blev dreftet pa en konference med
deltagelse af repreesentanter fra 30 kommuner og

20 FOA-afdelinger marts 2015.

| 2016 skal landets 87 beredskaber sammenlagges

til max. 20 enheder. Arbejdet med at definere sammen-
laegningerne pagéar netop nu, og har stor betydning for
brandfolkenes faglighed. Sektoren har oprettet temaside
pa FOA.dk om emnet, og indgér i mange forskellige sam-
menhange om emnet - bade politisk og administrativt.
Der er afholdt temadage og en hej grad af inddragelse
af det faglige udvalg pa omradet.
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Sektorens ansatte i haller og idreetsanleeg oplever en del
helbredsgener forbundet med udfarelsen af deres arbej-
det - primeert i forhold til arbejdet i svsmmehallerne.
Som et indsatsomrade arbejder sektoren pé at forebygge
disse helbredsgener. Det har betydning for oplevelsen af
faglighed - alts& at det at anvende personlige veernemid-
ler har sammenhaeng til kvalitet og det “at veere en god
ansat i hallerne”. Arbejdet inddrager en nedsat arbejds-
gruppe og det faglige udvalg, og skal munde ud i anbe-
falinger og dialog om forebyggelsesadfzrd i hallerne.

Kost- og servicesektoren

Sektorens arbejde med fag og faglighed er baseret pa
de 3 faglige spor - sektorens indsatsomrader i perioden
2013-2016 om hygiejne, kost og klima.

Sektoren har 8 faggrupper med en raekke felles, men
0gsa egne udfordringer. Faggrupperne inden for kekken
- og rengeringsomradet er fortsat udfordret af udlici-
tering, som presser udviklingen af fagligheden.

Senest er hele renggringen i Bornholms Kommune
udliciteret. Sektoren har faet udarbejdet en vejledning
til tillidsvalgte om, hvardan de bedst muligt far indfly-
delse i en udbudspraoces.

En nyere positiv tendens inden for renggringsomradet,
men pé en alvorlig baggrund med udbredelsen af multi-
resistente bakterier er, at der er kommet langt starre
fokus pa den hygiejniske kvalitetsrenggring i sundheds-
0g plejesektoren samt i dagtilbud og i skoler. Statens
Seruminstitut har fremlagt forslag til klare “Nationale
infektionshygiejniske Retningslinjer”. Det seetter ny fokus
pa fagligheden og dermed renggringspersonalets kom-
petencer, og vil sandsynligvis bremse udliciteringen.

En tilsvarende positiv udvikling opleves pa kostomradet,
hvor der specielt pa eldreomradet er kommet mere
fokus pa betydningen af maltidet og rammerne for mal-
tidet for eldres livskvalitet og trivsel. Konsekvensen er,
at de offentlige kekkener i sterre omfang overtager
fremstilingen af maltiderne fra bearbejdningen af friske
ravarer til det feerdige maltid.

Herlev Hospital samt Kgbenhavn og Odense kommune
er tydelige eksempler pa den nye udvikling. Medlemmer-
nes kompetencer og fagligheden kammer hermed i et nyt
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fokus, som skaber et markant behov for at styrke ud-
dannelsestilbuddene til FOAs mange ikke-faglaerte pa
kokkenomradet.

Disse udviklingstreek pa sektorens store fagomrader
skaber et nyt og staerkt grundlag, for i samspil med
faggrupperne, at styrke arbejdet med fagligheden.

Sektoren har med henblik pa at styrke den faglige
strategi arbejdet med at uddanne medlemmer fra alle
faggrupper i “Fagfortelling”. Det er en effektiv kommu-
nikation af de konkrete udfordringer og Igsninger, at
fagforteellerne, med udgangspunkt i egne erfaringer, kan
forteelle andre medlemsgrupper om deres udfordringer
pa jobbet og konkrete forslag til Iasninger herpa.

Sektoren har forelgbigt uddannet 15 medlemmer som
fagforteellere, som skal bruges til at inspirere pd med-
lemsmader centralt og i afdelingerne, men ogsa gerne pa
medarbejderarrangementer pa arbejdspladserne. Fag-
forteellerne er med stor succes blevet brugt pa sektorens
arbejdsmiljgkonference i januar 2015. Mulighederne med
fagforteellerne lanceres pé sektarens faggruppelandsmade
i slutningen af april 2015 og efterfelgende i hele FOA-orga-
nisationen gennem FOA Net og et tema pa foa.dk

Sektoren har i kangresperioden haft fokus pa felgende
indsatser:

Aldre KViK - kvalitetsrengering i pleje- og eldrebaliger
- Sektoren har udarbejdet guiden £ldre KViK, som har
fokus pé hygiejnisk rengaering i pleje- og eeldreboliger
med sigte p& at forhindre smittespredning. Renggrings-
metoden er blevet indfert i Kege Kommune med det
resultat, at medarbejderne er blevet kompetenceudviklet
og faet mere selvbestemmelse i dagligdagen. Erfarin-
gerne fra Kege Kommune har veeret meget positive,

og der er lavet en erfaringsopsamling af resultaterne og
pa denne baggrund givet 10 anbefalinger til kammuner,
der gnsker at implementere £ldre KViK.

Haospitals KViK - hygiejnisk rengaringsprincipper pa
hospitalerne - Sektoren har i samarbejde med hygiejne-
og reng@ringseksperter og et konkret hospital igangsat
arbejdet med en guide til at indfare hygiejnisk rengering
pa hospitalerne med udgangspunkt i Statens Serum
Instituts “Nationale infektionshygiejniske retningslinjer”
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i bl.a. sundheds- og plejesektoren. Det vil kraeve en
kompetenceudvikling af medarbejderne og en &ndret
organisering af rengaringen pa hospitalerne.

Den gode mad og det gode maltid vinder frem. Langtids-
holdbar vakuumpakket mad fra “udliciterede” madfabrik-
ker til de ldre har skabt grundlag for en helt ny tendens
pa kekkenomradet. Der er kammet ny fokus pa det gode
maltid og rammerne for maltidet.

Kokkenet og dermed lugten af mad er i mange tilfeelde
vendt tilbage pa plejecentrene, og flere kommuner arbej-
der malrettet med ogsa at skabe den gode mad og mal-
tidsrammer for hjemmeboende &ldre, som modtager
kommunal madservice. Det understattes af ekspert-
anbefalinger, dokumentation af flere undererneerede
eldre samt smatspisende &ldre med behov for mal-
rettede madtilbud. Folketinget har pa Finansloven for
2015 gennem satspuljen sat seerlig fokus pa at styrke
rammerne om maltidet.

Maltidspartnerskahet - Sektoren deltager som part

i Maltidspartnerskabet sammen med en lang raekke
andre aktgrer p& madomradet. Maltidspartnerskabet
seetter fokus pé at fremme initiativer, som styrker mad-
kvaliteten i erhvervsskolerne kantiner, i daginstitutioner-
ne, i skolerne, i forhold til eeldre m.m. Deltagelsen i mal-
tidspartnerskabet har givet FOA en tydeligere “stemme”
p& madomradet og starre anerkendelse af vores med-
lemmers rolle p& madomradet og i eeldreplejen.

Mad i daginstitutioner - Sektoren deltager i en udvik-
lingsgruppe under Maltidspartnerskabet, som malrettet
arbejder med at udvikle mad og maltider til bern i dag-
institutioner. Et fokuspunkt i arbejdet er, at maltidet
indgar som et element i det peedagogiske arbejde i dag-
institutionerne. Det vil styrke vores kekkenmedarbejderes
rolle i daginstitutionerne.

Feelles maddag i daginstitutionerne - Sektoren gennem-
forte i teet samspil med det faglige udvalg og fagligt
aktive medlemmer samt i samarbejde med Kost- og
Ernzringsforbundet en feelles maddag den 10. septem-
ber 2014, hvor der blev serveret det samme maltid

i daginstitutioner med madordninger. Der blev ligeledes
udarbejdet en pjece til foreeldrene om de kekkenprofes-
sionelles arbejde i daginstitutionerne. Maddagen fik stor
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opmeerksomhed med deltagelse af over 200 daginstitu-
tioner. Maddagen gentages den 9. september 2015.

Uddannelse til kekkenmedarbejdere i daginstitutioner

- Sektoren har i samarbejde med fagligt aktive med-
lemmer udarbejdet forslag til en uddannelse for kakken-
medarbejdere i daginstitutioner, som er baseret pa
AMU-kurser. Effekten skal veere, at vores ikke-fagleerte
medlemmer opnar en malrettet uddannelse i bernemad.

Udlicitering pa kekkenomréadet - Udlicitering er pa trods
af den positive udvikling fortsat et vilkar pa kekkenomra-
det. Sektoren har i samarbejde med Kost & Ernzrings-
forbundet udarbejdet en vejledning til tillidsvalgte om,
hvordan de bedst muligt far indflydelse pa en konkret
udliciteringsbeslutning fra udarbejdelse af udbuds-
materialet, udarbejdelse af kontrolbud frem til anszttel-
sesvilkar og kampetencebehov efter udliciteringen.

At medlemmerne star staerkt
| kampen om fremtidens job

Frivillige

Samarbejdet mellem ansatte og frivillige skal fungere

til fordel for bade borgere, ansatte og frivillige. Det er
derfor afggrende med gode spilleregler. FOA har sammen
med en raekke organisationer, der repraesenterer ansatte
og frivillige pa det sociale omrade, udviklet spilleregler
for et godt samarbejde, som er udgivet i pjecen “Spille-
regler 2.0 - Aftaler mellem frivillige og ansatte i den
offentlige sektor”.

Spillereglerne blev offentliggjort pa en konference i ja-
nuar 2014, som parterne bag spillereglerne havde invi-
teret til. P4 konferencen blev deltagerne praesenteret for
en reekke cases, som var gode eksempler pa et godt
samspil mellem ansatte og frivillige. Der var desuden
debat mellem daveerende socialminister Anette Vil-
helmsen, Faxes borgmester, en rddmand fra Odense
Kommune, formanden for Frivilligt Forum og forbunds-
formand Dennis Kristensen.

Parterne bag spillereglerne er foruden FOA, HK Kommu-
nal, Socialpeedagogerne, Dansk Sygeplejerdd, Dansk
Socialradgiverforening, Frivilligt Forum, Faglige Seniorer,
Danske Seniorer og Samvirkende Menighedsplejer.

“Spilleregler 2.0 - Aftaler mellem frivillige og ansatte i
den offentlige sektor” er en revision af parternes tidligere
udspil: "Spilleregler - for samarbejdet mellem frivillige og
professionelle”, og er organisationernes svar pa, hvordan
det nationale frivillighedscharter [offentliggjort i juni
2013) omseettes til virkelighed og konkretiseres i kom-
muner og regioner. | de reviderede spilleregler fremgar
det desuden tydeligere, at FOA og faglige- og frivillige or-
ganisationer @nsker at bidrage til en udvikling, der sikrer
bedst mulig velfeerd for den enkelte borger, og at spille-
reglerne er vores bud pé aftaler, der sikrer den udvikling.

Der er i kongresperioden gennemfgrt undersegelser

af medlemmers oplevelser af samarbejdet med frivillige,
i oktober 2013, i januar 2015 og i marts 2016. Undersg-
gelserne viser, at medlemmerne har et godt samarbejde
med de frivillige, men ca. 10 pct. svarer, at de ikke kan
Igse kerneopgaven uden frivillige. Svarene viser, at det er
svert for nogle medlemmer at afgreense kerneopgaven,
selvom det angives, at det fx er: hjeelp ved toiletbesag

og hleskift, renggring og hjelp til personlig hygiejne.

En del svarer, at frivillige hjeelper ved toiletbesag, person-
lig pleje, rengering, ledsagelse til hospital og leege, tgj-
vask og oprydning efter maltider. En svarer medicingiv-
ning. Men mange svar handler om géature, avisleesning
og hjelp ved sociale arrangementer.

FOA har pé folkemagdet sat frivilligt arbejde til debat

i 2014 og 2015. Debhatterne har veeret velbesggte og
givet anledning til, at FOA indledte et nyt samarbejde
med Hedensted Kommune om en tillidsreform.

Der er i 2016 aftalt, at FOA, LFS, FOA SOSU, Frivilligt
Forum, Dansk Rade Kors og Socialforvaltningen i Kehen-
havn, med udgangspunkt i en reekke cases, beskriver de
faktorer som haeemmer og fremmer samarbejdet mellem
frivillige og ansatte pa det sociale omrade i kommunen.

FOA gennemfarte i januar 2015 en undersggelse blandt
FOAs medlemmer om frivilligt arbejde pa arbejdspladsen.
40 pct. svarede, at der er personer udefra, som udfgrer
frivilligt arbejde pa deres arbejdsplads. Frivilligt arbejde



forekommer oftest i Social og Sundhedssektoren, hvar
53 pct. har frivillige pa deres arbejdsplads og szrligt pa
plejehjem/plejecentre, hvor 77 pct. har frivillige pa deres
arbejdsplads. 32 pct. fra Social- og Sundhedssektoren
svarede, at de frivillige laser flere opgaver end for to ar
siden.

Frivilligt arbejde er mindst udbredt i Peedagogisk Sektor,
hvor kun 10 pct. svarede, at der er personer udefra, som
udfgrer frivilligt arbejde pa deres arbejdsplads.

Frivillige laser primeert sociale opgaver. Medlemmer, der
arbejder i hjemmeplejen, pa plejehjem/plejecentre eller
pa hospitaler/sygehuse, svarede at de frivillige hjelper
til med socialt samveer (82 pct.], medhjelp ved sociale
arrangementer og udflugter (70 pct.) og gature, kareture
med baorgere i kerestol, cykelture og lignende (62 pct.].

Kerneopgaver kan lgses uden hjeelp fra de frivillige.

73 pct. af medlemmerne fra Kost- og Servicesektoren
og Social og Sundhedssektoren svarede, at de ville kunne
lpse arbejdspladsens kerneopgaver uden hjeelp fra frivil-
lige. 11 pct. mente, at ikke ville kunne sikre, at arbejds-
pladsens kerneopgaver blev st uden hjeelp fra frivillige.

Det frivillige arbejde forbedrer borgernes hverdag. | alt
svarede 73 pct., at det frivillige arbejde i hgj eller nogen
grad forbedrer borgernes hverdag. Blandt medlemmer,
der arbejder pa et plejehjem eller plejecenter, svarede
78 pct., at det frivillige arbejde i hgj eller nogen grad
forbedrer borgernes hverdag.

69 pct. svarede, at samarbejdet med de frivillige fungerer
godt eller meget godt. Det geelder for 75 pct. af medlem-
merne, der arbejder pé et plejehjem eller plejecenter.

At medlemmerne har de rette
kompetencer og uddannelser

Den Kommunale Kompetencefond

Fonden blev etableret ved 0K13. Formalet er at fremme
og understatte kommunernes kompetenceudviklings-
indsats og sikre medarbejderne et sget kompetence-
niveau. Fonden er et supplement til den indsats, som
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i evrigt finder sted i kommunerne. Den 1. oktober 2013
blev der abnet for ansegninger. Der kan maks. seges for
25.000 kr. [inden for 12 méneder] - hvoraf arbejdsgiver
betaler 20 pct.

| perioden 1.10.2013 - 1.4.2016 er der samlet bevilget

75.075.715 kr. til FOAs omrade. Heraf er 31.135.718 kr.

pr. 1.9.2015 blevet udbetalt med fordelingen:
= Social- og Sundhedssektoren: 14.192.914 kr. [2.555
ansegninger] - stgrst segning pa “Anden Kompetence-
givende uddannelse” (8.203.863 kr.].

= Pzdagogisk sektor: 12.107.570 kr. [1.908 ansggnin-
ger] - sterst sggning pa& "Anden Kompetencegivende
uddannelse” (7.653.930].

= Kost- og Servicesektaren: 276.950 kr. [S9 ans@gnin-
ger] - sterst sggning pa Arbejdsmarkedsuddannel-
serne (AMU] [106.943 kr.].

= Teknik- og Servicesektoren: 1.726.353 kr. (421 ans@g-
ninger) - starst spgning pa Arbejdsmarkedsuddan-
nelserne (AMU] (150.159 kr.].

= Blandet (blev ikke sektorregistrerede]: 3.463.376 kr.
(314 ansegninger)

Der har veeret starst segning pa “Anden Kompetence-
givende uddannelse” med 1.827 ansggninger og en
udbetaling pa 8.203.863 kr..

Der kan fortrinsvis sgges tilskud til uddannelsesgebyr,
materialer og transport inden for uddannelsestyperne:
Forberedende voksenundervisning (FVU], Almen Voksen-
uddannelse (AVU), Hejere Forberedelseseksamen [HF],
Arbejdsmarkedsuddannelser [AMU], Diplomuddannelse
- moduler eller hele uddannelsen, Videregaende Voksen-
uddannelse (VVU og Akademiuddannelser] - moduler
eller hele uddannelsen, Masteruddannelse - moduler
eller hele uddannelsen, Voksenunderviseruddannelse

og Anden koampetencegivende uddannelse.

Den Regionale Kompetencefond

FOA og Regionernes Lennings- og Takstnzavn (RTLN] har
for overenskomstperioden 2015-2018 aftalt en lignende
ordning for regionalt ansatte inden for overenskomstom-
rdderne med samme formal og samme uddannelser.

Der er afsat ca. 15 mio. kr. for perioden 1.4.2016 - 1.4.2018.
Der kan maksimalt sgges uddannelse for 25.000 kr. (in-
den for 12 méneder), dog er der her ingen arbejdsgiver-
betaling. Pr. 1. april 2016 kan der udbetales fra fonden.
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Private kompetencefonde

Pa det private omrade er der ligeledes aftalt kompeten-
cefondsmidler med Dansk Industri (primeert inden for
pleje og omsorg].

Erhvervsuddannelse som omfatter det eksisterende
porter-arbejdsomrade

Ved OK15 aftalte FOA og Danske Regioner at se pa
mulighederne for at etablere en erhvervsuddannelse,
som omfatter det eksisterende porter-arbejdsomrade.

Parterne enedes om at iveerkseette en analyse, der skal
belyse det brede sundhedsserviceomrade mht. udvikling
i opgaveportefolje, opgavetilretteleeggelse og organi-
sering af arbejdsomréadet, og hvad det betyder for
opgavevaretagelsen.

Analysens resultater fareligger juli 2016, og pa den
baggrund skal der tages stilling til og beskrives en evt.
kommende erhvervsuddannelse.

Revision af den padagogiske assistentuddannelse

Parterne (FOA, 3F, KL og Danske Regioner] bag erhvervs-
uddannelsen besluttede at revidere denne med henblik
pa, at sikre fremtidige solide kompetencer, der matcher
omradets krav.

Pzdagogisk assistentuddannelse er nu mere fokuseret
pa temaer som udeliv, sundhed, fysisk beveegelse samt
digitale og sociale medier. Saledes skulle den padago-
giske assistent fa styrket sine handlekompetencer til
gavn for et opdateret kampetencelgft inden for degn-
og dagtilbudsomradet. Den reviderede padagogiske
assistentuddannelse tradte i kraft 1. august 2015.

Akademiuddannelse i hygiejne og rengeringsteknik

FOA har bidraget til, at der nu er etableret en videre-
gaende voksenuddannelse - en akademiuddannelse

i hygiejne og rengeringsteknik som et nyt tilbud til er-
hvervsuddannede inden for fagomradet. Uddannelsen
starter op pa Sjzlland for anden gang, og der er aftalt
yderligere et forlgh i Jylland.

Revision og etablering af nye social- og sundheds-
uddannelser

Den trindelte social- og sundhedsuddannelse blev revi-
deret i 2013, og parterne bag uddannelsen har besluttet,

at uddannelsen igen skal revideres, da sundhedsveaesenet
udvikler sig med lynets hast. Denne gang er der tale om
en mere gennemgribende &ndring, da den trinvise ud-
dannelse nu deles i en selvstendig social- og sundheds-
hjeelperuddannelse og en social- og sundhedsassistent-
uddannelse med hver sin tydelige profil. Det er
intentionen, at de to nye uddannelser treeder i kraft

1. januar 2017.

Integration af ambulancebehandleruddannelsen

i redderuddannelsen

Brancheudvalget, hvor FOA er repreesenteret, har gen-
nem lengere tid arbejdet for en integration af averbyg-
ningsuddannelsen til ambulancebehandler i den nu-
vaerende redderuddannelse. Der pagar aktuelt en dialog
mellem Ministeriet for Bern, Unge og Ligestilling og
Danske Regioner om, hvorvidt idéen har gang pé jorden.

FOAs konferencer for praktikvejledere

FOA har afholdt 4 konferencer for praktikvejledere knyttet
op pa peedagogisk assistentuddannelse og social- og
sundhedsuddannelsen. Konferencernes temaer har alle
veeret til inspiration for vejledernes daglige arbejde om-
kring eleverne. Der har siden 2011, hvor konferencen har
veeret afholdt ferste gang, veeret en stigende interesse.
Der var i 2015 ca. 500 deltagere.

Skills-DM i SOSU

For sjette ar blev der afholdt DM i skills, hvor elever pa
36 erhvervsuddannelser dyster om at blive den/de
bedste inden for faget. Social- og Sundhedsassistent-
uddannelsen har deltaget alle arene og gang pa gang
har denne konkurrence tiltrukket et stort publikum.
Den padagogiske assistentuddannelse og service-
assistentuddannelsen er med som demonstrationsfag.
Der har veeret stigende besggstal gennem de 6 ar
mesterskabet har veeret afholdt. | 2016 var der 63.000
bessgende.

Udbud af erhvervsuddannelser og arbejdsmarkeds-
uddannelser

| 2017 skal udbuddet af erhvervsuddannelser placeres
pa forskellige skoler, som s@ger at fa det. FOA er repree-
senteret i de udvalg, som, i samarbejde med arbejds-
giverne, skal indstille til ministeren, hvor et kommende
udbud af erhvervsuddannelser skal ligge. Indstillingerne
sker pa baggrund af udvalgte kriterier, og processen er
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stadig i gang. Umiddelbart efter denne udbudsrunde
folger en tilsvarende runde, hvor det er arbejdsmarkeds-
uddannelsernes placering, der skal tage stilling til.

Serviceeftersyn af arbejdsmarkedsuddannelserne
(AMU-uddannelserne)

Rammerne for arbejdsmarkedsuddannelserne er blevet
undersegt neermere. Eftersynet skyldes, at AMU-kan-
ceptet skulle kigges efter for barrierer mht. blandt andet
fleksibilitet, har vi de rette efteruddannelser, kvalitet

i uddannelsesudbuddet, og er der for mange regler, der
ikke virker hensigtsmaessigt. Efteruddannelsesudvalge-
ne, hvor FOA er repreesenteret, har givet deres syn p4,
hvor der er barrierer i systemet. Droftelser pagéar stadig
om, hvordan vi kan sikre kvalitet i AMU-systemet.

Lese-, stave-, regne- og IT-projekt

| 2015 igangsatte FOA et pilotprojekt i samarbejde med
Kommunernes Landsforening for at styrke indsatsen
pa lese-, stave-, regne- og IT-omradet. Projektet er
blevet gennemfert i fem kommuner: Odense, Esbjerg,
Ringkebing-Skjern, Kebenhavn og Aabenraa.

Malgruppen for projektet er kommunale medarbejdere

pa FOAs overenskomster. Alle medarhejdere fra de del-
tagende arbejdspladser er blevet tilbudt screening i for-
hold til at Ieese og stave, matematik, it samt ordblindhed.
Efter screeningen har medarbejderne faet en individuel
tilbagemelding, og er blevet tilbudt undervisning, hvis det
har vaeret relevant. | projektet har medarbejderne faet
fuld len under bade screening og undervisning.

Screeningerne har vist, at 40-50 pct. af FOAs medlem-
mer er i malgruppen for enten dansk-, ordblinde-, og/
eller matematikundervisning pa det niveau, der forud-
seettes pa en erhvervsuddannelse. | 2016 indgar 3F i pro-
jektet, og projektet udbredes til yderligere 10 kommuner.

Uddannelsesambassaderer

“Hjeelp kollegaerne og uddannelserne pé vej - bliv uddan-
nelsesambassader” skabte rammen for et kursus rettet
mod 36 TR, AMR og sektor- og faggruppereprasentanter
fra Teknik- og Servicesektoren. Formalet med kurset var
at samle tillidsvalgte fra forskellige kemmuner, og kvali-
ficere dem til at argumentere og vejlede i fordelene og
mulighederne ved at igangseette uddannelsesforlab for
teknisk servicepersonale med henblik p3, at flere med-

lemmer motiveres til - og gar brug af den brede vifte
af uddannelsesmuligheder, der findes.

Reform af erhvervsuddannelserne

Den 1. august 2015 tradte reformen af erhvervsuddan-
nelsen i kraft. Den har i seerlig grad medfart eendringer

i social- og sundhedsuddannelsen og den paedagogiske
assistentuddannelse. FOA overvager mulige negative
konsekvenser af reformen iseer mhp. at arbejde for
justeringer i reglerne - iszr for de voksne.

| forlengelse af reformen skal uddannelsesinstitutioner-
ne pany godkendes til at udhyde erhvervsuddannelser
og senere AMU-uddannelser.

Dimensionering af Social- og Sundhedsuddannelsen

og den Paedagogiske Assistentuddannelse
Trepartsaftalen for 2007 til 2015 fastlagde en dimen-
sionering af Social- og Sundhedsuddannelsen og den
Pzdagogiske Assistentuddannelse. | forleengelse af re-
formen af erhvervsuddannelserne skulle en ny styrings-
model for dimensioneringen undersgges. Kommunernes
Landsfaorening, Danske Regioner, LO/FOA, Ministeriet for
Bern, Undervisning og Ligestilling og Finansministeriet
har arbejdet pa sagen siden vinteren 2014/15.

OK-aftalte uddannelsestiltag

| OK 2015 blev der aftalt en reekke uddannelsestiltag:

= De nyansatte ufagleerte serviceassistenter ansat
i regionerne har ret og pligt til at uddanne sig til
serviceassistenter efter 2 ars ansattelse.

= Det blev endvidere aftalt at etablere erhvervs-
uddannelse for portgrer, syemmebads- og idreets-
assistenter og pa beredskabsomradet.

= Der blev pa det kommunale omrade afsat en pulje
pa 2 x 15 mio. til ufagleertes uddannelse til fagleerte.
P4 det regionale omrade blev der tilsvarende afsat en
mindre pulje til samme projekt.
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Velfeerdsteknologi

Velfeerdsteknologi er en betegnelse for de teknologier og
tekniske hjeelpemidler, der allerede nu og i stigende grad
vil gge automatisering af arbejde pa de arbejdspladser,
hvor medlemmerne arbejder.

| malprogrammet for 2013 til 2016, star: ”1 FOA vil vi
arbejde for, at FOAs medlemmer kan varetage de nye
jobfunktioner, som opstér, nér der f.eks. indfgres ny
teknologi, eller der kommer nye opgaver.”

| kongresperioden er temaet om velfeerdsteknologi pa
foa.dk blevet revideret. Her er samlet eksempler pé for-
skellige former for velferdsteknologi, som medlemmerne
kan opleve i deres daglige arbejde. Velfeerdsteknologi er
stadig mest udbredt pa social- og sundhedsomréadet,
men der er 0gsa en udvikling og stigning pa de gvrige
omréader.

Der er lavet en undersggelse af, hvad medlemmerne
synes om brug af velfeerdsteknologi. Neesten to ud af tre
(64 pct.] adspurgte medarbejdere fra social- og sund-
hedssektoren synes, at der ber indfgres mere teknologi
pa deres arbejdsplads, mens kun én ud af fire (24 pct.)
er uenige i den betragtning. Over fire ud af fem (83 pct.]
af medlemmerne i undersegelsen er alt i alt overvejende
eller meget positivt indstillet overfor at skulle arbejde
med velfeerdsteknologier, mens kun to procent er aver-
vejende negativt indstillet. Fire ud af ti (41 pct.] er over-
vejende eller helt enige i, at ny teknologi vil fore til feerre
ansatte pa deres arbejdsplads. Omvendt svarer halvdelen
af FOAs adspurgte medlemmer (50 pct.], at de er aver-
vejende eller helt uenige i dette. Samlet set kan man sige,
at medlemmerne er tilfredse med velfeerdsteknologi, hvis
det kan hjelpe borgerne eller medarbejdernes arbejds-
miljg - men mange frygter, at velfaerdsteknologi bliver
brugt som en sparegvelse.

| 2014 indgik KL og regeringen en aftale om kammuner-
nes gkonomi, hvor det blev aftalt, at en reekke specifikke
velfeerdsteknologier tilsammen skulle give en gevinst
pa mindst 500 millioner inden udgangen af 2017.

S& uanset hvad, sa er der aftalt kammunale besparelser
via velfeerdsteknologi. Derfor er velfeerdsteknologi ogsa
er seerskilt emne i FOAs guide om besparelser, som er
en hjemmeside.

Interessen for velfeerdsteknologi er steget i kongrespe-
rioden, og FOA har deltaget i en reekke arrangementer
om velfeerdsteknologi. Bade lokale og mere specifikke
arrangementer, hvor de har holdt opleeg, til artikler pa
Altinget samt deltagelse i arrangementer pa eksempelvis
Folkemagdet pa& Bornholm.

FOA deltager i en reekke falgegrupper, der arbejder

med velfeerdsteknologi. Det drejer sig blandt andet
referencegruppe til forskningsprojekt *Velfeerdstekno-
logier i pleje- og omsorgsarbejde”, som er forankret

i KORA. Falgegruppe til evaluering af velfeerdsteknologi

i plejeboliger i Arhus Kommune. Samt et helt nyt projekt
om implementering af velfeerdsteknologier fra Det Natio-
nale Forskningscenter for Arbejdsmilja.

Der har i kongresperioden ogsé veeret fokus pd medlem-
mernes behav for viden og kompetencer i forbindelse
med implementering af velfeerdsteknologi. P4 bagrund
af rapporten “Faglighed og kompetencer - Analyse af
udviklingstreek og kompetencebehov pé FOAs arbejds-
marked” besluttede Hovedbestyrelsen i august 2013 at
igangseette en indsats vedrgrende velfeerdsteknologi.
Projektet tager afseet i bade faglighedsarbejdet og
uddannelses- og kampetencearbejdet. | arbejdet med
formidling af faglighed er det bl.a. blevet diskuteret,
hvorvidt FOA med fordel kan afpreve nye formidlingsme-
toder i vares arbejde - der er ikke taget endelig stilling

til form og formidling, hvilket vil sige, at projektet stadig
er i mere afdeekkende fase.



Fair forhandling

Sporet handler om at lytte til medlemmerne og varetage
deres interesser. FOA vil kempe for ligelan og finde veje
ud af lavtlgnsfeelden.

Fair forhandling giver de bedste og steerkeste lasninger
for alle. Derfor vil FOA keempe for den danske model.
FOA vil udvikle en ny og fair forhandlingsmodel for det
offentlige omrade.

Tre mal

Pa kongressen i 2013 blev fglgende 3 overskrifter

vedtaget pa overenskomstomradet:

= At udvikle og fremme fair forhandlinger og forhand-
lingsmaodeller.

= At skabe et stort medlemsengagement ved overens-
komstforhandlingerne.

= Std sammen i hele organisationen om at opna
resultater.

At udvikle og fremme fair forhand-
linger og forhandlingsmodeller

Malet var at sege det bredest mulige samarbejde i faghe-
vaegelsen og med andre mulige partnere. FOA ville udvikle
en ny og fair forhandlingsmadel for det offentlige om-
rade. FOA ville skabe folkelig opbakning om fair forhand-
linger og pavirke arbejdsgiverne til at g i samme retning.

Det har ikke veeret muligt at opna enighed med de andre
organisationer pa det offentlige arbejdsmarked om en
mere fair forhandlingsmadel, endsige om fair forhandlin-
ger. Omvendt har arbejdsgivermodparterne vaeret meget
abne og fair i forbindelse med FOAs egne overenskomst-
forhandlinger, specielt set i lyset af forhandlingerne om
en “Velfeerds- og serviceoverenskomst”. P4 andre om-
rader, primeert det anseettelsesretslige omrade, har ar-
bejdsgivernes profil veeret meget skarp, og der bliver ikke
givet ved derene, hvilket ogsé har medfart langt flere
voldgifter end tidligere kangresperioder.
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At skabe et stort medlems-
engagement ved overenskomst-
forhandlingerne

Kongresperioden har budt pa flere overenskomstrunder.
Vilkérene for bade privat ansatte og offentligt ansatte
har veeret i spil. FOAs muligheder afhanger af, om
medlemmerne viser deres engagement, s& omverdenen
kan se det. FOA har derfor tidligt gaet i gang med at lytte
til medlemmerne og understgtte engagement og akti-
visme blandt medlemmerne.

Det har vist sig sveert, at f& medlemmerne til at engagere
sig i overenskomstforhandlingerne, selv om det forsgges,
at ggre processen mere dben. Hvis stemmeprocenten

til urafstemningen kan tages som udtryk for en eller form
for engagement, har FOA dog haft succes ved overens-
komstforhandlingerne pa det offentlige omrade i 2015,
hvor 50,4 pct. af de stemmeberettigede medlemmer
stemte, hvilket var mere end 16 procentpoint hgjere end
ved afstemningen i 2013. Der blev taget initiativ til et
forskningsprojekt “Offentlige overenskomstforhandlinger
og konfliktlesning - Danmark i et nordisk perspektiv”.
Projektet underseger, hvordan FOA kan indrette forhand-
lingerne pa det offentlige arbejdsmarked, s& man sa vidt
muligt undgér dbne arbejdskonflikter, og styrker mulig-
hederne for tillidsfulde realitetsforhandlinger.

Sta sammen i hele organisationen
om at opna resultater

Malet var at styrke FOAs interne samspil. Det feelles sigte
var medlemmernes interesser. De tillidsvalgte og hele
MED-systemet skal bakkes op bade i det daglige arbejde
og ved, at FOA sikrer de bedst mulige rammevilkar for

de tillidsvalgtes arbejde. P4 kryds og tveers af afdelinger,
sektorer og forbund vil vi samarbejde og udvikle viden

og den feelles kraft, der kan skabe resultater.

Igennem det meste af kongresperioden er der blandt
andet arbejdet med digitaliseringen af FOA, herunder

55



56 FOA | SKRIFTLIG BERETNING

ogsa af FOAs vejledning pa overenskomstomradet. Sags-
behandlerzonen er blevet udbygget med de temaer, der
har veeret efterspurgt af afdelingerne pa det private om-
rade, siledes 0gsa virksomhedsoverdragelse, Ian, afske-
digelse og overenskomstindgaelse.

Derudover er de private landsoverenskomster nu 0gsé
kommenteret i OK-tjek til gavn for bade afdelingerne og
medlemmerne. Sidst men ikke mindst er Tillidszonen
ogsa udarbejdet til de privatansatte tillidsvalgte.

Pa den interne uddannelsesfront, er der ogséa arbejdet
med at udbygge tilbuddet til for uddannelser inden for
overenskomstomradet, og tilgreensede omrader i sam-
arbejde med FOA-TR, med henblik p4, at skabe bedre
lpsninger for alle, afdelinger, tillidsrepraesentanter og

i sidste ende, medlemmerne.

Det Offentlige omrade

0OK-15

Overenskomstforhandlingerne i 2015 forlgh p& mange
mader anderledes end tidligere. Der var noget kortere
forlgb op til udtagelsen af krav, hvor Hovedbestyrelsen
var mere inde aver, end de plejer. Diskussionsperioden
i afdelingerne forlgh hen over sommeren 2014 med
indberetning af krav sidst i september maned.

Forhandlingerne om de generelle vilkar forlgb stort set
som ved de to tidligere overenskomstforhandlinger i
2011 og 2013, med fa forhandlingsmader, og stort set
hele resultatdelen pa de sidste forhandlingsmader, steerk
styring fra statens side, fokus pd MED-omréadet og pé
leerernes forhandlinger.

P4 trods af forberedelsen, lykkedes det os ikke at over-
bevise de andre organisationer i Forhandlingsfeelles-
skabet, at der skulle satses pé ligelen og pa lavtlgn ved
forhandlingerne. Akademikerne blokerede for skaevdeling
pa savel Ian- som pensionsprojekter. Et mindre projekt,
der kan vise sig at blive et godt resultat, blev projektet
“Fra ufagleert til fagleert”, hvor der fra feellesskahets side
blev afsat 20 mio. kr. til uddannelsesprojekter, ud over
Kompetencefonden til de ufagleerte grupper.

Som det ser ud lige nu [april 2016], vil FOAs medlemmer
opleve en mindre reallansfremgang i overenskomst-
perioden, med en anslaet I@nstigning pa 5,23 pct. i kom-
munerne og 4,90 pct. i regionerne og en skannet pris-
stigning pa 2,62 pct.

Feedrenes barselsorlov blev udvidet med 1 uge, og der
mere ret til frihed ved berns hospitalsindleggelse. Ind-
satsen overfor arbejdsmiljget blev styrket med et rejse-
hold, der skal bistd kommunerne i forhold til et bedre
arbejdsmiljs, mens der i regionerne bliver etableret en
ekspertradgivning.

| kommunerne bliver der sat fokus pa den danske model,
det vil sige forhandlingsl@sninger og p4 MED-udvalgenes
arbejde, gennem de centrale parters beseg i en reekke

kommuner. | regionerne igangseettes i stedet en politisk
dialog om samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere.

FOAs egne forhandlinger var preeget at to store emner,
arbejdstidsreglerne pa dgegnomradet og muligheden for
at etablere en overenskomst deekkende store dele af
FOAs omrade, med ret og pligt til uddannelse. Forhand-
lingerne pa degn-arbejdstidsomradet, der allerede star-
tede i overenskomstperioden 2013-2015 havde et meget
lang afseet, da der var blevet arbejdet med reglerne i hele
overenskomstperioden. Det endelige resultat blev fornuf-
tigt, seerligt set fra peedagogisk sektors side, der samlet
set fik bedre regler. Set fra Social- og Sundhedssektoren
og fra Kost- og Servicesektoren blev resultatet accep-
tabelt, seerligt fordi, der som en del af resultatet, kom
Ipsning pa flere prablemer, som FOA har forsggt at lgse
igennem en arreekke - sager om “fortrinsvis aften-/nat-
arbejde”, sager om hjeelpere der uddanner sig til assi-
stent og lgn for arbejde i bofeellesskaber.

Forhandlingerne om en "Velfeerds- og serviceoverens-
komst” deekkende store dele af FOAs omréade, med ret
og pligt til uddannelse, var meget konfliktfyldte, og var
nok de leengstvarende forhandlinger i FOAs histarie.
Forhandlingerne endte, efter mange sveerdslag, med
et resultat der blev fremlagt for Hovedbestyrelsen

5. marts 2015.



Hovedbestyrelsen endte med at afvise det samlede
overenskomstudspil, iseer pa baggrund af vurderingen
fra Peedagogisk Sektar, fordi det var deres opfattelse, at
konsekvenser for allerede ansatte, der skifter jobstatus,
var for store.

Et par dage efter den 5. marts 2015 genoptog FOA derfor
farhandlingerne med hhv. KL og Danske Regioner, og
endte med et traditionelt sektor-resultat, hvor 0,4 pct.
blev fordelt med hovedvaegt pa pension og fritvalg.

Et resultat skal dog fremhzaves i regionerne, hvar der
blev indfert en ret og pligt til uddannelse péa overens-
komsten for erhvervsuddannede serviceassistenter.

Da der skulle tages stilling til det endelige resultat, blev
der satset pad muligheden for elektronisk afgivelse af
stemme ved urafstemningen. Det, og sa& den opmeerk-
somhed der havde veret ved forhandlingerne blandt
medlemmerne, resulterede i en meget hgjere stemme-
procent end ved tidligere urafstemninger. Séledes var
stemmeprocenten naesten 20 procentpoint hoejere end

i 2011 i KLU's omrade og nasten 15 hgjere i Danske regio-
ners omrade.

Der henvises i gvrigt til Hovedbestyrelsens evaluering
af OK-2015 fra madet i juni 2015.

Frem mod OK-18

Allerede nu har FOA taget initiativ til forberedelsen af
overenskomstforhandlingerne i 2018. Hovedbestyrelsen
har sat fokus pa 3 hovedomrader, FOA skal satse pa ved
de kammende forhandlinger:

= Ligelan/lavtlgn

= Uddannelse gennem overenskomsterne

= MED/TR
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Sagsbehandling

| kongresperioden har FOA oprustet pa FOAs advokat-
funktion, bade hvad angéar faglige sager men i hej grad
0gséa pa arbejdsskadesager. P4 arbejdsskadeomréadet

er der serligt to forhold, der begrunder oprustningen.
Den ene, at FOA har besluttet at forfglge de sager, der
kan forfelges i forbindelse med fejlbehandling af arbejds-
skadesager i henholdsvis Arbejdsskadestyrelsen og

i Ankestyrelsen. Det andet, at FOA har besluttet at hjem-
tage en raekke sager om arbejdsskader, da FOA ved at
ansatte egne advokater, pa lang sigt, kan gere det
billigere og samtidigt fastholde den opsamlede erfaring
inden for organisationen.

De faglige sager

| denne kongresperiode er der kammet mere fokus pé
den faglige sagshehandling, serligt fordi der fra politisk
side har veeret et snske om at have et kontinuerligt
overblik aver, hvilke sager forbundet farer.

Efter FOA er begyndt at opgere sager inden for de faglige
omrader, har FOA-Overenskomst behandlet lidt over
1.100 sager, 607 sager i 2014 og 496 sager i 2015, hvor
sager om afskedigelse og Ienforhold udger langt de star-
ste sagsomrader, med henholdsvis 46 pct. i 2014 og

72 pct. i 2015. Den store andel af lgn- og afskedigelses-
sager i 2015 skyldes, at der har veeret fokus pa forhand-
ling af lokallgn i &ret, hvor der har veeret projekter i en
reekke kommuner, hvarfor andelen af f.eks. niveau 2 sa-
ger er steget veesentligt.

Seerligt fokus har der veeret pa opsigelse af tillidsvalgte,
da der har veeret en stigning i antallet. | 2012 var der
samlet 198 tillidsvalgte der blev opsagt, mens der i
henholdsvis 2013 var 142, i 2014 var 215 opsagte.

| 2015 var tallet faldet til 89.

Arbejdsskadeomradet

| sidste halvdel af 2014 startede FOA med at anseette
advokater, malrettet til at overtage sagsbehandlingen
fra eksterne advokater pa arbejdsskadeomradet.

Ved arets afslutning i 2015 havde teamet i forbunds-
huset, der sidder med arbejdsskader, overtaget 63 pct.
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af de sager, der tidligere blev sendt til eksterne advo-
kater. Sidelgbende med det sgede antal sager behandlet
i FOA-Overenskomst, er antallet af sager, hvor afdelin-
gerne behgver sparring steget vaesentligt i overens-
komstperioden. Seerligt er afdelingerne blevet opmeerk-
somme p4, at der, i lighed med andre faglige radgiv-
ningsomradet.

Serligt en Hpjesteretsafgerelse laegger graenser for,
hvor mange sager der skal anerkendes som arbejds-
skader. Derfor bliver flere sager afvist i Arbejdsskade-
styrelsen, hvorfor afdelingerne har brug for statte til
sagerne tidligt i forlobet.

Lensager

En stor del af de behandlede sager har handlet om lan.
Det veere sig uenighed om lokallan, hvor forbundet har
deltaget i henholdsvis niveau 2 og 3 sager, om fejl i lgn-
nen, opdaget pa baggrund af lokalt lantjek, sager hvar
social- og sundhedshjalpere har uddannet sig til assi-
stent, fejladministration af arbejdstidsregler og rente-
sager.

Seerligt skal fremhzaves to omrader, hvor der er lagt en
seerlig stor indsats. Den ene, hvor der har vaeret generelle
problemer med lokallannen. Det kan veere, at kommu-
nerne og regionerne har opsagt forhandsaftaler, eller
“bare” har haft et efterslaeb pa lokallennen. | den forbin-
delse har FOA fgrt, og farer sager i en raekke kommuner.
Her kan naevnes Esbjerg, Aabenraa, Vallenshzk, Brandhy
og Bornholm, hvar FOA har fgrt kampagnelignende for-
handlinger.

Det andet omrade har vaeret kammuner, hvor social-
og sundhedshjelpere uddanner sig til social- og sund-
hedsassistenter, og ikke oplever en lenfremgang, og

i flere tilfeelde oplevede en lentilbagegang. Seerligt

i Aalborg og Skive kommuner har det veeret et generelt
problem, der har haft sit udspring i konkrete sager.
Sagerne er Igst via forhAndsaftaler, med udgangspunkt
i den tekst, der blev forhandlet igennem ved overens-
komstforhandlingerne i 2015, hvor der var enighed
mellem parterne om, at det skulle kunne betale sig at
uddanne sig.
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Det private omrade

Overenskomster

Overenskomstforhandlingerne pé social- og sundheds-
omradet, kost- og serviceomradet, og teknik- og ser-
viceomradet i 2014 forlgb forholdsvis fredeligt, og FOA
opnéede forlig pa alle landsoverenskomsterne udenom
meeglingsforslag. Forligene fulgte neje de store retnings-
givende forlig p normallgnsomrédet - herunder iseer
transportforliget imellem Dl og 3F transport.

Ved urafstemningen var stemmeprocenten 18,03 pct.
429 ud af 2.380 medlemmer valgte at benytte deres
stemmeret. 369 stemte ja op mod 60, der stemte ne;j.

Udenfor LO/DA er KA Pleje overenskomsten, hvilken blev
forliget pa stort set samme vilkar. Da forliget ikke afhaen-
ger af fordelingen i normallgnsforliget, er der pa denne
overenskomst lidt stgrre mulighed for at dele gkonomien
ud pa de forskellige elementer.

| 2015 blev vores paedagogiske overenskomster forhand-
let. Disse forlig fulgte de forlig, FOA indgik pa det offent-
lige omrade.

Ud over de staore overenskomstforhandlinger, har FOA
lpbende indgéet landsoverenskamst med SPIA, Barne-
ringen, Danske Service (som nu har meldt sig ind i Dansk
Erhverv - og der pagar derfor tilpasningsforhandling til at
fé samlet de 2 SOSU-overenskomster], Bruger-Hjeslper
Formidlingen samt andre virksomhedsoverenskomster.

Konflikter

De sidste par ar har FOA valgt at ga konfliktvejen for at
fa overenskomst. Der har forud for hvert konfliktvarsel,
veaeret en ngje gennemtaenkt strategi, hvor fgrste del af
strategien har veeret at sikre s& mange medlemmer pa
virksomheden som muligt. Dernaest har der veeret et
intensivt pres pd kammunerne for sikring af overholdelse
af arbejdsklausuler og arbejdsvilkér i henhold til deres
egen kontrakter og indkshspaolitikker. Sidst er der lige-
ledes blev lagt en meget klar pressestrategi, for at skabe
offentlig opmeerksomhed og opbakning til FOAs linje.
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FOA har formaet at opné overenskomster, inden kon-
flikterne blev en realitet, og har bidraget til at vise
medlemmer, medarbejdere og virksomheder, at FOA
forer handling bag ord, for at sikre ordentlige lan og
arbejdsvilkar pa det private omrade.

Samarhejde pa tveers

For sikre opnéelse af overenskomster, ensartethed
i opgavevaretagelsen og gget medlemstilgang pé det

private omrade, arbejder FOA-overenskomst meget teet

sammen med lokalafdelingerne og de gvrige enheder
i forbundet. Herunder specielt teamet for udlicitering,
medlemsorganisering og presse. Samarbejdet sikrer

dels vidensdeling, men er ligeledes med til at understatte
FOA-overenskomsts indsats for overenskomstdekning,

specielt nar der skal varsles konflikt. Samarhejdet
skaber ligeledes udveksling af og udarbejdelse af kon-
krete indsats omrader, der er med til at seette fokus
pd medlemmernes lan- og arbejdsvilkar i det private,
herunder overgangen fra offentlig til privat ved udbud.

Konkurser

Der kammer desveerre flere og flere konkurser ar for &r,
og FOA arbejder malrettet pa at f& kommunerne til at
stille krav til tilbudsgivernes skonomi, nar der udarbejdes
udbud. Desveerre er det en langsommelig proces, sé vi
har ikke set de sidste konkurser.

Det er afdelingerne der star klar for medlemmerne,

nar konkurserne sker med rad, vejledning og hjelp til
anmeldelse til LG. A-kassen og forbundet har i feellesskab
udarbejdet retningslinjer til hjeelp for afdelingerne i sags-
behandlingen af konkurs og LG-sager.

Det er besluttet, at forbundet (mod tidligere procedure
hvor afdelingerne selv kunne vurdere] yder lan til med-
lemmerne for perioden op til konkursen, hvar arbejds-
giver ikke har ndet at udbetale Ign. | perioden fra konkur-
sen og resten af opsigelsesvarslet er det a-kassen, der
beregner og udbetaler 1&n svarende til dagpengesats.

| en konkret sag har FOA medlemmer fra virksomheden
Keerkommen, der er kommet i stor knibe, da LG ikke

vil udbetale len mm til medlemmerne, da de mener,

der er sket virksomhedsoverdragelse til kommunen,

og kommunen vil ikke udbetale, da de ikke er enig i LGs
vurdering. Udfordringen bunder i en uafklaret retstilstand
mellem lov om virksomhedsoverdragelse og serviceloven.
Forbundet har lagt sag an mod begge parter for at fa
afklaret retstilstanden.
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Medlemmernes FOA

Kongresoplaegget “2015 - Medlemmernes FOA” inde-
holdte godt 50 sékaldte “péleeg” - opgaver, som kon-
gressen i 2013 palagde Hovedbestyrelsen at fgre ud

i livet i kongresperioden. Oplaegget var opdelt i fire te-
maer: Faglighed og feelleskab, faglig service og kvalitet,
pavirkning og indflydelse og feellesskabets grundlag,
og var et resultat af en forudgdende proces, som var
iveerksat efter kongressen i 2010. Oplagget havde til
formal at kamme med konkrete bud pé, hvordan FOAs
organisation, struktur og kultur kan sndres.

Tema

Faglighed og feellesskab

Udvikling af faget og fagligheden er ferst og fremmest
forankret i sektorerne, men kongresopleegget paleegger
Hovedbestyrelsen at veere medvirkende til, at FOA kunne
indfri de krav, som udvikling af arbejdet skulle leve op til

- fra faglig kvalitet og uddannelse til bedre kabling mel-
lem indsatsen i afdelinger og indsatser i sektorer.
Derudover skulle sikres et bedre afszt i arbejdspladserne
- og at veere pa forkant med de krav og forventninger, der
bliver stillet til faggrupperne.

Hovedbestyrelsen har iveerksat, at der en gang arligt
gennemfgres draftelser af arbejdet med faglighed.
Sektorerne forestar forberedelsen af draftelserne, og
det er vurderingen, at arbejdet med fagene og faglig-
heden er rykket teettere ind pa Hovedbestyrelsen.
Sektorerne fik af kongressen paleeg om at vurdere, om
der er behov for endringer af faggruppestrukturen - er
der f.eks. noget i strukturen, som stér i vejen for, at FOA
kan udvikle fagene og faggrupperne? Alle fire sektorer
har meldt tilbage, at strukturen ikke stér i vejen, men at
der derimod er den ngdvendige struktur og rammer for
struktur, som ger det muligt at indrette strukturen, sa
det passer med den enkelte faggruppes behov. Alle fire
sektorer har diverse forsgg og projekter i gang, som
malretter sig den enkelte faggruppes behov. Det eri den
forbindelse vigtigt at veere opmaerksom pa, at de mere

end 40 faggrupper, FOA har, er yderst forskellige bade

i antal, fagenes indhold, tradition og histarik.
Hovedbestyrelsen behandlede og dreftede sektorernes
initiativer i 2015.

Sektorerne har i kangresperioden pé hver deres méade
arbejdet med, hvardan samspillet mellem faggrupper

og sektorer kan styrkes. Det er en generel erfaring, at der
er problemer i samspillet mellem afdelinger og deltagere
i faggruppelandsmaderne. Kun relativt f& har deltaget

i et forberedende made i afdelingen, og mange faggrup-
per - specielt de sma og mindre faggrupper - har et
begrenset bagland i afdelingerne.

Det er et problem, fordi samarbejdet med faggrupperne
er kernen i FOAs arbejde med fag og faglighed. Det er
faggrupperne, der ved, hvor skoene trykker. Derfor har
sektorerne i kangresperioden pa forskellig vis draftet
og afprevet forskellige tiltag, s& samarbejdet mellem
faggrupperne og lokale og centrale sektarer kan styrkes.
Samtidig kan sektorerne konstatere, at den nuveerende
struktur ikke tager hgjde for organisationsudviklingen

i den offentlige sektar, hvor f.eks. bestemte funktioner
centraliseres (f.eks. ejendomscentre]. Det overvejes
derfor, at medlemmerne i hejere grad skal made hin-
anden i arbejdsfeellesskaber pa tveers af faggrupper,
selv om faggrupper ogsa udtrykker snske om at veere
sammen i egen faggruppe.

Endelig har faggrupperne i kongresperioden arbejdet
med at effektivisere planlegningen f.eks. ved at plan-
leegge faggruppelandsmade via Skype og mail.

| forhold til de tillidsvalgte skal der tages initiativer,

der mativerer og hjzelper dem til at sette fagligheden
pa dagsordenen pa arbejdspladsen. Der skal tages ini-
tiativer, der gger de tillidsvalgtes videndeling om faglige
temaer pa tveers af organisationen f.eks. gennem en
intern social medieplatform, og der skal tages initiativer,
der forsyner deltagere pa TR-uddannelsen med redska-
ber til at arbejde med faglighed pé arbejdspladsen.



Herudaver skal der tages initiativer, der skaber rammer
for feellesskab og dialog for faggrupper f.eks. som sam-
arbejder mellem afdelinger, og der skal iveerkseattes
kampagner, debatter og lignende, der viser FOA som

en organisation, der giver sine medlemmer mulighed
for at styrke deres faglighed.

Tema

Faglig service og kvalitet

Temaet rummer initiativer, der skal styrke veerdien af et
FOA-medlemskab. Det er afggrende, at medlemmerne
oplever, at de penge, de betaler i kontingent hver maned,
skaber veerdi for dem i det daglige. De skal opleve, at
FOAs faglige service udspringer af en viden om og erfa-
ring med netop deres fag, faglighed og arbejdsvilkér.

Hovedbestyrelsen har i kongresperioden haft nedsat
en arbejdsgruppe (februar 2015], der har bestaet af
afdelingsrepreaesentanter, tillidsrepraesentanter og
Politisk Ledelse.

Arbejdet med faglig servicestrategi og servicelgfter har
forst og fremmest knyttet sig til felgende kongrespaleg:

= Kongressen paleegger derfor Hovedbestyrelsen at
udarbejde en strategi for, hvordan vi mader medlem-
merne. Dvs. en strategi for, hvardan vi yder hjeelp og
service pa en méade, som medlemmerne oplever som
nyttig og af hgj kvalitet. Medlemmerne skal inddrages,
nar vi udvikler strategien. Medlemsinddragelsen skal
ske bade centralt og lokalt og bade pé arbejdsplads-
og afdelingsniveau.

= Kongressen péleegger derfor Hovedhestyrelsen at finde

Igsninger pa, hvordan vi etablerer netvaerk og veerktajer

til inddragelse af medlemmer i udviklingen af afdelin-
gens service og tilbud.

= Kongressen paleegger derfor Hovedbestyrelsen at
udarbejde en strategi for, hvordan FOA fastholder elev-
medlemmerne og organiserer studerende efter endt
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uddannelse. Kontakten til elever og studerende skal
blandt andet intensiveres med henblik pa at informere
om kontingentstigning, og om hvordan de kan bruge
fagforeningen og a-kassen ved henholdsvis job eller
ledighed.

= Justere de eksisterende servicelafter, s& der skelnes
mellem individuelle lgfter, der handler om det, som
feellesskabet ger for medlemmer i enkeltsager, og
kollektive lafter, der drejer sig om den feelles fagpaliti-
ske interessevaretagelse. Det anbefales, at de kollek-
tive servicelgfter bliver defineret som kerneydelser
fremfor servicelafter.

= Leegge op til en mere dynamisk made at arbejde med
servicelgfter pd. Det kan ske ved, at Hovedbestyrelsen
jeevnligt forholder sig til, hvilken service forbund og
afdelinger skal forpligte sig til at tilbyde medlemmerne.
Hovedbestyrelsen hemyndiges til arligt at justere og
opdatere de felles servicelofter.

= Preeciserer indholdet i servicelgfterne, iser rettigheds-
grundlaget og arbejdsgangene. Det skal bl.a. fremg3,
hvad det enkelte lgfte gar ud pa, og hvem der udferer
hvad i forhold til det enkelte Iafte m.m.

= Kongressen paleegger derfor Hovedbestyrelsen at syn-
liggare hvilke kerneydelser, man far i FOA med henblik
pa at fastholde og tiltreekke medlemmer. Vi skal @ge
kendskabet til den service, vi tilbyder i FOA, og serge for
at de seerlige fordele ved at veere en del af FOA feelles-
skabet er kendt pa arbejdspladserne - der hvor vi har
medlemmer, der hvor vi kan fa organiseret flere med-
lemmer, og der hvor vi ikke har nogen medlemmer.

Sidst skal det bemeerkes, at der er en ngje sammenhang
mellem faglig servicestrategi og det branding projekt,
som Hovedbestyrelsen har iveerksat, som felge af blandt
andet kongrespaleeggene under temaet pavirkning og
indflydelse.

Hovedbestyrelsen godkendte i juni 2016 arbejdsgrup-
pens forslag til servicestrategi. Servicestrategien bygger
pa fem overordnede principper og fire indsatsomrader.
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De fem principper:

= Faglig service som viser handlekraft

= Faglig service der er veerd at tale om

= Faglig service der hvor medlemmerne er

= Faglig service der viser indsigt i medlemmernes
arbejdsomréader

= Faglig service i kraft af samarbejde og leering

De fire indsatsomrader:

= Den bedst mulige lgn og de bedst mulige
ansettelsesvilkar

= De bedste muligheder for et godt arbejdsliv

= Attraktive uddannelser, anerkendelse og faglig
udvikling

= Retfeerdighed for medlemmer i knibe

Eftersom servicestrategien er et forslag, der erstatter
de hidtidige bestemmelser i forbundslovene vedr. ser-
vicelgfter behandles forslaget som indkommen forslag
og endringsforslag til forbundslovene pa kongressen.

P& baggrund af kongressens beslutning vil Hovedhesty-
relsen i den kommende kongresperiode skulle tage
konkret stilling til, hvardan vi praksis efterlever de fem
principper i forbund og afdelinger.

Arbejdsdeling og faellesskabslasninger - det digitale FOA

| oktober 2012 vedtog Hovedbestyrelsen FOAs digitali-

seringsstrategi. Strategien “"Det Digitale FOA” har tre

overordnede formal:

= At digitaliseringen forbedrer kvaliteten

= At digitaliseringen frigarer ressourcer

= At digitaliseringen styrker medlemmernes mulighed
forindsigt i egne forhold

Formalene er ambitigse og indebeerer, at digitalisering

i FOA ikke alene er et effektiviseringsredskab, men en
omleegning af relevante arbejdsgange, der i sidste ende
giver mere kvalitet i det, FOA leverer til medlemmet.
Enten direkte eller indirekte ved, at FOA sparer ressourcer
pa administrative arbejdsgange. Dermed er det samtidig
ambitionen, at digitaliseringen vil veere med til at under-
stotte snsket om at bruge feerre ressourcer pa admini-
strative processer og flere ressourcer pa det direkte
medlemsarbejde.

Det digitale FOAs styregruppe har formuleret en over-
ordnet vision, som favner de tre formal: *Digitalisering
er en del af det fremtidige FOA. Digitalisering vil gare
FOA til en mere attraktiv, tilgeengelig og effektiv orga-
nisation for medlemmer, tillidsvalgte og ansatte.”

| kongresperioden er der arbejdet pé en reekke konkrete
initiativer i Det Digitale FOA.

Projekt Min Profil blev gennemfart i 2013. Projekter har
givet medlemmer mulighed for at se og rette en raekke
stamdata, som FOA har registeret om dem. Man far
adgang til Iasningen ved at logge ind pé foa.dk. Det har
stor veerdi i FOAs arbejde, at data om vares medlemmer
er opdaterede og af hgj kvalitet.

Projekt neeste version af ESDH hlev gennemfart fra
2012-2015. Med projektet har FOA faet et moderne
sags- og dokumenthandteringssystem (360], som giver
langt bedre mulighed for at understatte sagsbehand-
lingen i FOA med kvalitetsforbedringer og effektivisering
for gje. Flere af de andre projekter i Det Digitale FOA
baserer sig pa de muligheder, projekt naeste version

af ESDH har givet os.

Projekt FOA NET 3 blev gennemfgrt i 2014-2015. Det har
givet os et nyt og mere moderne intranet med nye mulig-
heder, som samtidigt er lettere at finde rundt. Intranettet
er et vigtigt internt veerktgj til at dele viden og samar-
bejde om medlemsarbejde, politik og indsatser, service
0g support mv.

Projekt Digitalisering af medlemssager bygger oven

pa projekt neeste versioner af ESDH ved at indfgre under-
stattende procesforlgb, hvor sagsbehandleren stottes
igennem alle skridt i et sagsforlgb. Det hetyder hl.a. ogs4,
at der holdes styr pa frister, og der tilbydes de relevante
skabeloner undervejs. Projektet baserer sig pa en bred
involvering af sagsbehandlere fra afdelinger og konsu-
lenter fra forbundshuset. Projektet er i gang.

Projekt den effektive madeproces har fokus pa digital
understagttelse af mader, herunder mulighed for tilgang
til mgdematerialer ved interne mader og bestyrelses-
mader fra mobilen enheder (tablets og smartphones].
Projekter er i gang.



Projekt FIUSYS tilmelding med elektronisk betaling ger
det muligt at gennemfgre betalinger for arrangementer
elektronisk i forbindelse med tilmelding via foa.dk.
Muligheden er bade en fordel for medlemmerne og
FOA. Projektet er under implementering, og forventes
afsluttet i 2016.

Projekt OK-digitalisering: | forleengelse af averenskom-
sterne udveksles der en reekke oplysninger om foresta-
ende ansettelse, pataenkt afsked, len, valg af TR mv. med
arbejdsgiverne. Projektet sigter mod at digitalisere og
standardisere udveksling af sddanne OK-data. Det vil
gere arbejdet omkring overenskomsterne langt mere
effektivt, og samtidigt vil det give os helt nye muligheder
for at drive fagforening pa en mere proaktiv vis. Et pilot-
projekt med Region Sjeelland er sat i gang, og der er i for-
lengelse af OK-15 nedsat en digitaliseringsarbejdsgrup-
pe, hvor vi ser pd mulighederne for digitalisering pa over-
enskomstomrédet i samarbejde med KL og Danske Re-
gioner. Indtil videre ser det lovende ud. Projektet er i gang.

Projekt FOAs digitale postkasse har til formal at omleeg-
ge kommunikation med medlemmerne fra papirpost til
digital post. Projektet bygger oven pa projekt naeste ver-
sion af ESDH. Malet er, at al post til medlemmerne sen-
des digitalt, og bliver lagt i medlemmets indbakke pa foa.
dk. Medlemmer modtager notifikation om ny post via
sms/mail. Posten kan leses ved at logge sig pa foa.dk.
P& samme made skal medlemmer [efter login pa foa.dk]
kunne skrive sikkert til FOAs faglige afdelinger og a-kas-
se. Al kemmunikation samles et sted, hvor den er let at
finde for medlemmerne, og FOA far en besparelse pa
porto. Projektet er i gang.

Projekt digitalisering af kursus-/mgdeblanket: Nar tillids-
valgte deltager i kurser og meder, deekker FOA transport
og eventuelle andre omkostninger. Det medfarer i dag
bpvlet papirarbejde. Projektet har til formal at effektivi-
sere udbetaling af km-godtgerelse, dieeter og div. udleeg
gennem digitalisering. Derved gives en bedre service

til de deltagende tillidsvalgte, og der frigares ressourcer
til administration.

Etablering af de forskellige digitale lgsninger fglges af
en solid implementeringsindsats, sé vi far udnyttet de
nye muligheder godt. Dermed hgjner vi sandsynligheden
for, at vi far taget de tiltaenkte gevinster hjem.
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Hovedbestyrelsen har samlet set haft stor fokus pa den
service, vi leverer til medlemmet, og har blandt andet
med forslaget til ny servicestrategi, digitale redskaber

og et sget fokus pa hvordan TR ogsé er en del af ser-
viceoplevelsen, skabt grundlaget for, at Hovedbestyrelsen
i den kommende kongresperiode far sat yderligere kon-
krete tiltag i veerk. Hovedbestyrelsen behandler op til
kongressen en ny strategi for, hvordan organisationen
blive bedre til at fastholde og tiltreekke nye medlemmer

- heri er service et meget afggrende element.

Tema

Pavirkning og indflydelse

Hovedbestyrelsens arbejde med pavirkning og indflydelse

knytter sig til falgende kongrespéleg:

= Afdelingerne kan indsamle og dele erfaringer med at
bruge sociale medier til at involvere medlemmerne.

= Forbundet kan integrere ovennavnte erfaringer i rad-
givningstilbud i brugen af sociale medier til afdelinger,
sektorer og tillidsrepraesentanter. Derudover skal for-
bundet forsteerke sin brug af sociale medier pd mader,
som giver medlemmerne mulighed for at kommentere
og std pa mal for FOAs holdninger og strategier.

= Indsamle og dele erfaringer med at motivere og under-
stotte de tillidsvalgte, nar de seger indflydelse, f.eks
i MED, ved indgaelse af Iokale aftaler eller aftaler med
arbejdsgivere.

= Serger for, at forbundet integrerer de ovennavnte

erfaringer i TR-uddannelsen.

Giver tillidsrepreesentanterne de ngdvendige redskaber

til at informere medlemmerne om relevante tilbud

i FOA Ungdom, FOA Eley, klubber, netveerk og lokal-

afdelinger.

Lader forbundet forhandle for statsansatte medlem-

mer, sa de bergrte afdelinger ikke skal bruge ressour-

cer pa at vedligeholde en kompetence, som en ganske

lille gruppe af deres medlemmer har brug for.

Styrker indsatsen for privatansatte medlemmer og

potentielle medlemmer. Den seerlige arbejdsdeling

mellem forbund og afdelinger om de private arbejds-

givere skal gentankes og forstaerkes.

Styrker indsatsen for regionalt ansatte, sé vi koor-

dinerer feelles udfordringer pa tveers af regionerne.
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= Gore det nemt og nyttigt for afdelingerne at udveksle
erfaringer med at seette dagsordenen i velfeerds-
spgrgsmal i lokale og regionale debatter og medier.

= Sikrer, at forbundet integrerer ovennavnte erfaringer
i deres tilbud til afdelingerne om radgivning i skriftlig
og mundtlig kommunikation.

| august 2014 fastlagde Hovedbestyrelsen, at arbejdet
omhandler, at organisationen far en mere overordnet
diskussion om péavirkning og indflydelse - iseer med fokus
pa medier, lobbyisme og branding, seerligt fokus pé an-
vendelse af sociale medier, og far en debat om at seette
dagsordner i lokale og regionale debatter, om at motivere
tillidsvalgte til at deltage i indflydelsesprocesserne og

om samspil om arbejdsgivere - statsansatte, private

og regionale.

HB besluttede i april 2016, at der pa det statslige omrade
laves en indsats i lighed med indsatsen/arbejdsdelingen
pa det private omrade, hvilket indeheerer, at forbundet
ligeledes kan varetage opgave som normalt alene er et
afdelings anliggende [medlemskontakt og kontakt til
arbejdspladser] pa det statslige omrade.

Hovedbestyrelsen har i kongresperioden draftet en reekke
regionale politiske dagsordener, men har ikke truffet nye
beslutninger om samspillet ift. de regionale arbejdsgivere.

Tema

Feellesskabets grundlag

Temaet rummer initiativer, der skal udvikle grundlaget
for FOAs organisation og virke. Initiativerne handler om,
hvardan FOA kan udvikle demokratiet, medlemsdialogen
og det interne organisatariske samspil.

Det er initiativer, der sigter mod at indfri ambitioner om
at skabe et demokrati som “det er nemmere at tage del
i, “med feerre og mere effektive mader”. “Et demokrati,
hvor det er lettere at kamme til orde” og “med kortere
vej fra beslutning til handling”, samt “et demokrati med
sterre sammenheng” og som anvender “evalueringer og

videndeling, der udfordrer vaner og styrker indsatserne”.

Hovedbestyrelsen godkendte i december 2014 rammer-

ne for behandling af kangrespaleeggene under “Feelles-

skabets grundlag” under falgende overskrifter:

= Styrkelse af medlemmernes deltagelse i FOA demo-
kratiet,

= effektivisering af det repreesentative demakrati,

= styrkelse af dialog og medlemsperspektiv,

= kvalificering af beslutningsgrundlag

Styrkelse af medlemmernes deltagelse i FOA demokratiet

Ambitionen i kongresopleegget er skabe “Et demaokrati,
det er nemmere at tage del i":

“95 pct. af medlemmerne siger, at det er vigtigt, at FOA
kender deres holdninger. Men der er ikke s& mange med-
lemmer, der veelger at deltage aktivt i FOAs demokrati.
F.eks. er det i gennemsnit kun 5 pct. af medlemmerne,
der deltager i generalforsamlinger i deres afdeling eller
sektar. Derfor vil vi gerne finde frem til, hvordan vi kan
gere det nemmere, sjovere og mere spontant at tage

del i FOAs demokrati.”

Fra kongressen fik Hovedbestyrelsen falgende [paleg)

i opdrag:

= At samle viden ind og afpreve nye mader at deltage
i FOAs demokrati, som ger det nemmere og mere
attraktivt for medlemmerne at veelge at tage aktivt
del i det.

= At undersege den effekt det har, hvis medlemmerne
far bedre muligheder for at stemme elektronisk eller
med fuldmagt til generalforsamlinger i deres afdeling
og sektor.

| december 2014 igangsatte Hovedbestyrelsen et projekt,
hvar afdelinger i kangresperioden fik mulighed for i at
afpreve nye mader for medlemmernes deltagelse i FOA
demoakratiet. | forsggene kunne ogsa indgé afprevning

af elektronisk afstemning blandt medlemmer og/eller
tillidsvalgte, herunder forsgg med inddragelse af tillids-
valgte i afstemninger ved hjelp af en social e-platform
(bilag til HB-sag dec. 2014].

Hovedbestyrelsen besluttede p& februar-madet i 2015

at igangseette et “Projekt om styrkelse af medlemmernes
deltagelse i demokratiet”. Hovedhestyrelsen godkendte
beskrivelse og tidsplan for projektet, og vedtog en
rammebevilling pd 500.000 kr. til projektet. Af ramme-






68 FOA | SKRIFTLIG BERETNING

bevillingen blev der afsat en pulje til forseg med at styrke
medlemmernes deltagelse i demokratiet.

Projektets formaél var at eksperimentere med, hvordan
man kan teenke FOAs demokrati og afprgve nye mader
for medlemmernes deltagelse i FOA demokratiet.

Det handler ikke kun om beslutningsprocesser i det
formelle repreesentative demakrati, men om at taenke
demokrati langt bredere som demokratisk dialog,
styrkelse af relationer, engagement og handlekraft.
Projektet dannede ramme for gennemferelse af forsag,
der udvikler og afpraver nye mader at styrke medlem-
mernes deltagelse i demokratiet. Hensigten er, at flere
medlemmer gér fra at veere tilskuere til at veere delta-
gere, medudviklere og initiativtagere.

Projektet resulterede blandt andet i et idekatalog der
blev fremlagt for Hovedbestyrelsen i april 2016.
Idekataloget rummer ideer fra de igangsatte demokra-
tiforseg, svel som ideer, der haserer sig pa erfaringer
fra andre projekter om demoakratiudvikling, som er
gennemfort i den seneste tid.

Pa tveers af erfaringerne i kataloget er der opsummeret

en reekke tveergdende leeringspointer og rad til organi-

sationen til brug for den videre udvikling af demokratiet.

| april 2016 besluttede Hovedbestyrelsen ogsa, at der

arbejdes videre med afset i erfaringerne, som er listet

nedenfor:

= FOA skal veere opmarksomme p4, at metodevalg
i sig selv skal veere demokratiske.

= FOA skal dyrke relationerne og dialogen og veere
bevidste om, at det kreever en stor og vedvarende
arbejdsindsats.

= FOA skal give slip pé styringen. Og der skal gives plads
og rum til at medlemmerne tager del og tager initiativ
- sa aktiveres medlemsskabet og deltagelsen i det
formelle demokrati.

= FOA skal skabe sammenhaeng mellem det formelle
og det uformelle demokrati (det repreesentative
og det direkte].

= FOA skal veere der, nér der er brug for hjelp til at lgse
en problemstilling pa arbejdspladserne. FOA skal veere,
hvor medlemmerne er, og medlemmerne skal have
indflydelse p4, hvordan problemerne lgses.

= FOA skal kammunikere mere i gjenhgjde og mindre
indforstaet.

= FOA skal benytte os mere af den nye teknologi - for
at fa fat i det tavse flertal.

= FOA skal fortsat dele vores ideer til og erfaringer med,
hvordan vi kan udvikle demokratiet.

Hovedbestyrelsen besluttede ogs4, at der efter kangres-

sen 2016 skal drgftes den videre udvikling af demokra-

tiet, herunder forslag om, at

« Abne [x-antal] mader i det formelle demokrati for
deltagelse udefra fra medlemmer og tillidsvalgte,
eksempelvis ved hjzlp af streaming og feed. Det kan
veere dele af en dagsorden fx i forbindelse med faglige
leeringsaktiviteter eller lignende som kan have en rele-
vans og appel for medlemmer.

= Systematisk benytter sociale medier fx facebook og
andre platforme til at involvere medlemmerne i idé-
udvikling, politikudvikling mv.

= Skaber mulighed for medlemmers og tillidsvalgtes
deltagelse i udvikling af ideer og palitik. Herunder,
at vi udveelger en reekke meerkesager for hele FOA,
hvor vi koordinerer og i feellesskab involverer medlem-
mer i indsatsen omkring markesagerne helt fra ide
til handling.

Hovedbestyrelsens beslutning om at arbejde videre

med afsaet i erfaringerne fra projektet betyder ogsa,

at malprogrammet til denne kongres er blevet til gennem
involvering af medlemmerne bl.a. i forbindelse med
debatter pa Facebook, SMS og pa lokale mader.

| forbindelse med projektet er det afdeekket, at mange
medlemmer satter pris pa, at FOA er en demokratisk
organisation, og at de har mulighed for at fa indflydelse,
men det har i kongresperioden vist sig, at medlemmerne
ikke ngdvendigvis teenker indflydelse pa traditionel vis
ved f.eks. at deltage i mader.

Set i lyset af resultater fra forskellige medlemsunder-
sggelser og de tendenser, som eksperter udpeger, for
hvordan medlemmer gnsker at blive involveret, bar det
overvejes, om det kun er via repraesentation, at FOA skal
give medlemmerne indflydelse. Meget taler for, at der
skal findes lasninger, hvor indflydelsen sker gennem
involvering og relationsdannelse pa mange forskellige
mader og meget forskelligt omfang. Vi ber fortseette med
at finde lgsninger, der giver medlemmerne og tillidsvalgte
mulighed for at tage del i idegenerering, beslutninger,



politikudvikling og eksekvering. Lasninger der aktiverer
medlemmernes medlemskab, og abner det formelle
demokrati.

| kongresperioden er der ikke arbejdet med elektroniske
afstemninger i det formelle demokrati bort set fra ur-
afstemningen om OK-15 som blev gennemfart digitalt.
Erfaringerne med den digitale urafstemning er til gen-
geeld gode, blandt andet deltog lagt flere medlemmer

i afstemningen, end vi hidtil har oplevet.

Effektivisering af det repraesentative demokrati

Ambitionen i kongresopleegget var at skabe "Et demo-
krati med feerre og mere effektive moder”;

“Den dialog, som finder sted pd mader, er en central del
af FOAs demokrati. Ikke mindst dialogen pa de mader,
der fglger af forbundslovene. Disse m@der er ogsa en
meget ressourcekraevende aktivitet. Isoleret set er det
ikke et problem, men set i en sammenhang hvor vi gn-
sker at bruge flere ressourcer pa pavirkning og pa akti-
viteter teet pd medlemmerne, er det relativt store res-
sourceforbrug, vi bruger pa lovpligtige meder, en kritisk
faktor. Dertil kommer, at ny teknologi giver os mulighed
for at holde s&danne mader pa andre mader. Mader som
vi allerede har erfaringer med, og som har vist sig ogsé
at veere effektive i betydningen virkningsfulde.”

Fra kongressen fik Hovedbestyrelsen falgende (pélaeg]

i opdrag:

= At udbrede brugen af elektroniske mader, ikke mindst
i situationer, hvar der er brug for hurtig respons, og
medet bliver indkaldt med kort varsel. Som organisa-
tion skal vi kunne reagere hurtigere. Derfor skal vi ogsa
minimere den tid, som vi anvender p4 mader og for-
mindske vores rejsetid og rejseomkostninger.

= At henlegge orienteringspunkter til elektroniske mader
eller skriftlig kommunikation.

= At fllesskabet, sektorerne og afdelingerne gennem-
gar samtlige mader, der fglger af forbunds-, sektor-
og afdelingslove. Hensigten med gennemgangen er
at vurdere, hvorvidt det er muligt at reducere antallet
af mader.

= At vi fortsat eksperimenterer med at holde flere
e-mader pa alle niveauer i organisationen - og evt.
ogsé mader, hvor nogle er fysisk til stede, mens andre
deltagere er med digitalt. Malet er ogsa at involvere
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flere med kortere varsel. Nar vi eksperimenterer, skal
vi holde os kvaliteten af e-mader for gje.

I kongresperioden har viigangsat eller besluttet felgende:

Hovedbestyrelsen traf i december 2014 beslutning om
en hensigtserkleering om at reducere 20 pct. i det repree-
sentative demoakrati. Det blev i august 2015 indstillet til
Hovedbestyrelsen, at der skulle indarbejdes reduktioner

i budgettet for 2016, og at der skulle l&egges op til en
endelig godkendelse af disse i oktober 2015. | oktober
2015 besluttede Hovedbestyrelsen ikke den reduktion

af hovedbestyrelsesmaderne, som der blev lagt op til.
Effektivisering af demaokratiet drejer sig ikke alene om

et skonomisk perspektiv, men ogséd om hvordan vi hgjere
grad kan bruge blandt andet de digitale muligheder til

at gennemfgre madevirksomhed.

FOA har siden efteraret 2014, haft e-mede systemet
Lync som er teet integreret i FOAs systemer. Brugs-
menstret pd Skype for Business [Lync] viser en svagt
stigende tendens péa de to typer e-mader: 1 til 1 mader
(2 webcams] eller mgder med mere end 2 deltagere,
ofte kaldet e-konferencer.

Vi har gode erfaringer med at omleegge meder til
e-mader. Samtidig ma det antages, at der forsat er et
potentiale. Dels for at omleegge eksisterende mader in-
ternt i FOA til e-meder, dels for at omleegge andre mader;
eksempelvis mgder med tillidsfolk og ikke mindst mader

i det formelle demokrati. Vares erfaringer fra eksempelvis
lederudvalget viser at, hvis vi for alvor skal indfri poten-
tialet for brug af Skype, sé skal vi aktivt beslutte, at
maderne i bestemte fora afholdes ved brug af Skype.

En af anbefalingerne, pd baggrund af erfaringer pa tveers
af demokratiudviklingsprojekterne mv. er, at vi skal be-
nytte os endnu mere af den nye teknologi. Bade for at
give endnu flere mulighed for at deltage og aktivere det
(ellers] tavse flertal, men ogsa for at bruge feerre res-
sourcer (tid og penge]. Der bliver samtidig peget pa,

at der er behov for at udvide og fortsat udvikle de tekno-
logiske muligheder, og pa at det ogsa er nedvendigt,

at stille flere redskaber og hjeelp til radighed for fzlles-
skabet (lokalt] for at understgtte denne udvikling lokalt.

Hensigtserklezeringen om at reducere 20 pct. i det repree-
sentative system er til dels blevet efterlevet. Szrligt sek-
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torerne har reduceret i antallet af mader, og har ogsé
opnaet besparelser ved at gennemfgre mader via Skype.
For sa vidt angar hovedbestyrelsesmaderne, har det vist
sig at veere vanskeligt at gennemfare effektiviseringer

i form af reduktion i antallet af mader i det formelle
demokrati pa trods af den klare ambition og det konkrete
opdrag.

Styrkelse af dialog og medlemsperspektiv

Ambitionen i kongresopleegget er at skabe “Et demokrati,
hvor det er lettere at kamme til orde”;

“95 pct. af medlemmerne mener, at det er vigtigt, at FOA
kender deres holdning. Vi ved, at medlemmerne gnsker,
at vi ggr det nemmere for dem at blive hart. Derfor vil vi
give medlemmerne flere muligheder for at komme til
orde - ogsa uden at kandidere til en post i det formelle
demokrati, hvad enten det er i afdelingshestyrelsen, den
lokale sektorbestyrelse eller lignende.”

Det er ogsé ambitionen at skabe et “"demokrati, der
spegrger medlemmer”:

“Vi har erfaringer, der viser, hvordan oplysninger fra
medlemspulse og andre medlemsundersggelser kvali-
ficerer den politiske debat og beslutningsproces.

Lokale og landsdzkkende medlemsundersagelser hi-
drager til at gare os klogere f.eks. pA medlemmernes
arbejdsforhold. Vi ved, at FOAs indspark i den offentlige
debat - den lokale savel som den landsdaekkende - bliver
endnu mere troveerdig, nar vi kan henvise til medlems-
undersegelser. Endelig ved vi, at medlemmerne gerne
svarer, nar vi spgrger dem om f.eks. deres arbejdsforhold,
og selve det at hlive spurgt styrker deres fglelse af at
veere en vigtig del af feellesskabet.”

Fra kongressen fik Hovedbestyrelsen fglgende (péaleeg]

i opdrag:

= At finde lgsninger, der styrker dialogen med medlem-
mer, bl.a. gennem sociale medier f.eks. ved at ege
arganisationens mulighed for tovejskommunikation
med medlemmer og flervejs-kommunikation mellem
medlemmer. Medlemmerne skal opfordres til at kom-
mentere faglige emner som f.eks. velferdsteknologi
og arbejdsmilja.

= At opfordre medlemmerne til at kommentere politiske
beslutninger - bade for og efter, de er truffet.

= At opfordre medlemmerne til at foresla punkter til
mader i det repreesentative demokrati, f.eks. mader
i Hovedbestyrelsen og afdelingsbestyrelsen.

= Atinvitere alle medlemmer med en e-mailadresse
til at deltage i mindst én undersggelse om &ret.
Sektorerne og afdelingerne kan stille deres medlem-
mer spergsmal efter eget snske.

= Atinvitere nye medlemmer til at deltage i en kort
undersegelse. Forbundet foretager undersegelsen
i samarbejde med afdelingerne.

I kongresperioden har vi igangsat eller besluttet falgende:

Hovedbestyrelsen traf i december 2014 beslutning om

at gennemfgre en medlemsundersggelse. Undersggelsen
giver viden om, hvad der bidrager mest til medlemmer-
nes tilfredshed og loyalitet. Undersggelsen blev udsendt

i oktober 2015, og Hovedbestyrelsen fik fremlagt under-
sggelsens resultater i december 2015. Afdelingerne fik
ligeledes de lokale rapporter og svarene fra deres med-
lemmer i december. | februar 2016 besluttede HB at
gentage medlemstilfredshedsundersagelseni 2017.

| kongresperioden er der ogsa gennemfart en lang reekke
medlemsundersggelser ved hjelp af Medlemspulsen.

Dialog med medlemmerne via sociale medier lgses bade
centralt og lokalt. Der foregar séledes kommunikation
via f.eks. Facebook om bade faglige emner og politiske
beslutninger, ligesom at forbundet tilbyder undervisning
og rédgivning lokalt og centralt. Vi far allerede i dag
veerdifuld viden om "hvor skaen trykker” hos folk,

der deltager i debatter pa FOAs Facebook-side.

Vi kan i endnu hgjere grad skrue op for involveringen via
Facebook og overveje at benytte Facebook i involveringen
af medlemmer f.eks. i udvikling af ideer, politikker, mal mv.

Der har som nzvnt veeret arbejdet med at involvere
medlemmer i et enkelt afdelingsbestyrelsesmade i FOA
Aalborg, men herudover har der ikke veeret arbejdet med
at opfordre medlemmer til at foresla punkter til mader

i det repraesentative demaokrati.

Dog er malprogrammet for den kommende kangres-
periode blevet til gennem hgjere grad af involvering

af medlemmerne end tidligere bl.a. via Facebook,
sms-debat, lokale mader.



Kvalificering af beslutningsgrundlag

Ambitionen i kangresopleegget er at skabe “evalueringer og
videndeling, der udfordrer vaner og styrker indsatserne”:

“FOA bestar af 42 afdelinger, fire sektorer og ca. 50 fag-
grupper. Mangfoldigheden indebzerer, at der er mange
mader at nd de mal, som organisationen setter sig.

Det betyder ogs4, at vi kan lzere meget af hinanden ved
at evaluere og videndele pa tveers af organisationen

- under forudseetning af at hensigten med at evaluere
og videndele er at udfordre det vante eller det besluttede
for at skabe forandring til feellesskabets fordel.”

Fra kongressen fik Hovedbestyrelsen falgende (pélaeg]

i opdrag:

= Kongressen péleegger derfor Hovedbestyrelsen at
skabe systematikker far, hvordan fellesskabet eva-
luerer inden for de forskellige dele af organisationens
forskellige omrader. Hensigten skal veere at indsamle
og formidle viden om den praksis og de processer,
som hidrager til, at vi opnar de mal, som vi setter os.
Evalueringerne skal ogsa give os den viden, der gar
det muligt for os at leere af vores fejl og rette dem.
Evalueringerne sker pa tveers af feellesskabet, og
omfatter ogsé undersggelser af medlemstilfredshed.

= Kongressen péaleegger derfor hovedbestyrelsen at
skabe systematikker for, hvordan deling af bedste
praksis og processer bliver en fast del af dagsordenen
pa hovedbestyrelsesmeder og i regionale feellesskaher.
Videndelingen skal forega pa en made, som ger det
tydeligt, at det gode eksempel kan inspirere andre
gode tiltag.

= Kongressen paleegger derfor hovedbestyrelsen at
skabe systematikker, der sger vores viden om virknin-
gen af det arbejde, vi gor, og de indsatser vi seetter
i veerk. Herunder viden som gar os i stand til at falge
op og udvikle vores indsatser, sa de virker til gavn for
medlemmerne og feellesskabet.

| kongresperioden har vi igangsat eller besluttet
folgende:

Opfelgning pa paleeggene kraaever en gget opmeerksom-
hed pa at beskrive mal og formal med det arbejde, vi
iveerkseetter; at vi underseger virkningen og evaluerer
undervejs; samt at vi tager ved |lzere af de evalueringer,
vi gennemfagrer. Der er viden og erfaringer til stede

i organisationen pa dette omrade og der er mulighed for
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at treekke pé denne viden i forbundshus og afdelinger.
Arbejdet med dette skerpes derfor overvejende i for-
bindelse med Hovedbestyrelsens og Palitisk Ledelses
arbejde, og der iveerkseettes ikke yderligere initiativer.
Der er saledes ikke ivaerksat seerlige initiativer, men det
skal understreges, at FOAs arbejde med at indsamle vi-
den eriveekst, og at interne evalueringer oftere og oftere
ligger til grund for de indstillinger, Palitisk Ledelse og
Hovedbestyrelsen behandler.

| regi af “Det Digitale FOA” er FOA ved at rulle made-
modulet i 360 ud til de afdelinger, som har interesse.
Der er endnu mange udestaende i forhold til made-
modulet, men en fremtidig anvendelse af de faciliteter,
der er i modulet, vil kunne betyde en vaesentlig &ndring
af de arbejdsgange vi har i dag og give mulighed for
vaesentlig bedre systematik og videndeling.

Derudover skal mulighederne for videndeling i FOA-net
udnyttes i langt hejere grad blandt andet gennem de
faglige feellesskaber.

Tillidsrepreesentanten
0Qg service - styrkelse af den
decentrale organisation

FOA har i kongresperioden forsat det systematiske ar-
bejde med at komme teettere pa arbejdspladserne og
sikre en mere malrettet styrkelse af FOAs tillidsvalgte.
Der er blevet arbejdet konkret med at f& implementeret
de politisk besluttede indsatsomrader og nogle af de
langsigtede strategier, som FOA har udpeget for at kunne
udvikle, uddanne og statte FOAs FTR, TR og AMR. Og der
har veeret en fortsat fokus pé at sikre, at de tillidsvalgte

i FOA bliver kledt bedst muligt pé til opgaven med med-
lemsorganisering.

| det felgende er der en gennemgang af initiativer iveerk-
sat i teet samarbejde mellem afdelingerne og forbundet
med det formal at styrke FOAs tillidsvalgte pa arbejds-
pladserne.
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Der er i kongresperioden blevet arbejdet konkret med:

= At udarbejde og indga 3-arige rammeaftaler om lokal
uddannelse for perioden 2016-2018.

= At styrke FOAs tillidsvalgte gennem nye FTR, TR AMR-
aftale.

= At styrke FOAs tillidsvalgte pa det private omréade.

= At give alle offentlige og private tillidsvalgte nye og
malrettede muligheder for netveerksdannelse og leering
gennem en videreudvikling af Tillidszonen.

= At finde nye veje til og fa nye erfaringer med medlems-
arganisering, faglighed, indflydelsesarbejdet og den
digitale tillidsvalgte gennem lokale AKUT-udviklings-
projekter

Indgéaelse af rammeaftaler om lokal uddannelse

for perioden 2016-2018

Forbundet indgik ultimo 2015 for fjerde gang 3-arige
rammeaftaler med samtlige lokalafdelinger omkring lokal
uddannelse og AKUT.

Det er et feelles mal for alle parter at anvende AKUT-
midlerne pa en gkonomisk, politisk, moralsk og juridisk
farsvarlig méade indenfor de muligheder, der ligger i
MED-aftalen og TR-aftalen, indgdet med arbejdsgiver-
modparten.

Aftalen forpligter parterne til at anvende midlerne

i overensstemmelse med de af Hovedbestyrelsen og
Kongressens trufne beslutninger om TR-Igftet, AMR-
Ipftet og uddannelsespolitikken.

Aftalen baserer sig pa en feelles grunduddannelse til TR,
lokalt aftalte og malrettede laeringsaktiviteter til TR og
AMR, en feelles udviklingsplatform til udvikling af leering
og veerktejer til FOAs tillidsvalgte og en styrkelse af
arbejdspladsfokus i alle lzeringsaktiviteter.

Der er 3 centrale mal for rammeaftaleperiode 2016-
2018. Det fgrste mal er “uddannelsesmeessig ligestilling”
af AMR med TR/FTR. Det sker ved, at AMRs rettigheder

til uddannelse bliver bedre beskrevet og ved en opgrade-
ring af AMR-aftalen og AMR-opgaverne.

Det andet mal er kvalitetssikring af leeringsaktiviteterne.
Det sker ved 1] at uddannelsesplanlaegning og udvikling
af leeringsaktiviteter tager udgangspunkt i de tillidsvalg-
tes udviklingsbehov, 2] Isbende evaluering eller effekt-

maling af samtlige leeringsaktiviteter og 3] Isbende
opkvalificering af undervisere og faglige medarbejdere.

Det tredje mal for perioden er en yderligere digitalisering
af de administrative arbejdsprocesser i forbundet og
afdelingerne i forbindelse med de tillidsvalgtes delta-
gelse i leeringsaktiviteter og AKUT-gkonomien. Dette sker
dels for at imedekomme OK-aftalen med arbejdsgiverne
om gget digitalisering og dels for at f& en bedre bruger-
udnyttelse af systemerne.

FOAs lafter til de tillidsvalgte - metoder og veerktajer
forbedret

FOAs lgfter handler om at opbygge muskelkraft pa FOAs
arbejdspladser gennem udvikling af indflydelsesarbejdet
og gennem styrkelse af den arbejdspladsnaere medlems-
service. Grundlaget for opbygningen af muskelkraft pa
arbejdspladsen er FTR, TR og AMR-aftalerne, som FOA
indgar med hver enkelt tillidsvalgt om deres opgaver og
udviklingsmal.

Alle offentlige og private tillidsvalgte, der har indgdet

en aftale, har haft en dialog omkring, og har en aftale
om deres inddragelse i Igsningen af serviceopgaver pa
arbejdspladsen - herunder hvilken statte og uddannelse,
de skal have for at kunne I@se opgaven.

Loftet til FOA arbejdsmiljorepraesentanter er blevet foldet
yderligere ud

FOA har i indeveerende kongresperiode gjort meget for
at styrke relationen til AMR [arbejdsmiljgrepraesentan-
ter], som det blev besluttet pa kongressen i 2013.

Projektet "AMR-lgftet 2” har udviklet nye AMR-aftaler
og opgavebeskrivelser, hvar der er sarlig fokus pa sam-
arbejdet mellem AMR og FOA og seerlig fokus pa at gare
FOA til AMRs vigtigste samarbejdspart.

Erfaringen er, at vi ikke styrker relationen mellem FOA
og AMR ved at afklare arbejdsdeling alene - som vi fx
kan gore det med TR og FTR. AMR orienterer sig primeert
mod arbejdspladsen og kun sekundzrt mad FOA.

Det ligger ogsé i den institutionelle forankring af AMR

i Arbejdsmiljalaven.

AMR er lgsere koblet til FOA og teettere koblet til akta-
rerne pa arbejdspladsen. Der skal derfor etableres et



grundlag, far vi kan tale arbejdsdeling, og FOA skal gere
en serlig indsats for, at AMR orienterer sig mod og finder
FOA interessant. Styrkelse og vedligeholdelsen af kon-
takten til AMR er derfor nu en central del af afdelingernes
indsats med AMR lgftet.

Arbejdet med AMR Laftet 2 har meget tydeligt vist, at gn-
sket om at udvikle AMR-indsatsen er meget stort blandt
afdelingerne lokalt - og at AMR tager meget positivt imod
FOAs initiativer til at styrke relationen. Men de har ogsé
vist, at der skal gares et stort benarbejde med at fa styr-
ket bdndet mellem FOA og AMR. Et arbejde det er vigtigt
at fortseette med i den kommende kongresperiode.

TR loftet er i kongresperioden blevet videreudviklet

TR aftalerne er blevet tilpasset den palitisk snskede
udvikling og de politiske besluttede indsatser, og der er
systematisk blevet samlet op pé de tillidsvalgtes egne
vurderinger af aftalernes betydning for dem og deres
opgavelgsning pa arbejdspladsen.

TR tillzegger det stor betydning, at de gennem deres
aftale har en steerk platform og et klart mandat fra FOA.
Et klart mandat fra FOA og en kanstruktiv relation til
ledelsen har stor betydning for opgavelgsningen og for
organiseringsarbejdet.

Meldingerne fra TR er, at de oplever samtalen med af-
delingen som afklarende og motiverende, og TR oplever,
at den skaber bevidsthed om egne styrker og svagheder.
Tidligere undersggelser har understreget denne pointe,
at nar TR har overhlik aver sine arbejdsopgaver, faler de
sig i hejere grad rustet til opgaverne.

TR-Igftet er p& mange méader en betoning af arbejds-
plads-demoakratiet. En forudsaetning for et velfungerende
arbejdsplads-demokrati er, at TR er synlig for kollegerne,
og at TR kender det mandat som gives fra organisatio-
nen. Erfaringerne fra TR-lgftet peger tydeligt i retning af,
at begge effekter indfinder sig, nér der arbejdes syste-
matisk med at indga aftaler med TR - og pa at handheeve
dem efterfalgende. Dermed har FOA med implemente-
ringen af TR-Igftet faet en enestdende mulighed for at
realisere mélsatningerne bag demokratilaftet, nemlig

at de som er bergrt af en beslutning, ogsé har krav pa

en udvidet haring og medbestemmelse.
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FOAs medlemsundersegelse peger dog pa, at der skal
seettes yderligere spot pd TRs synlighed, da medlemmer-
ne ikke altid oplever, at de tillidsvalgte er synlige og aktive
pa deres arbejdsplads. En fortsat indsats pa at skabe
synlighed omkring TR er derfor helt afgarende, ogsa i den
kommende kongresperiode.

En aftale til FTR som indrammer de forskellige dimen-
sioner i FTR arbejdet.

Der er i perioden udviklet en selvsteendig FTR-aftale, som
flugter med de mange forskellige dimensioner og opga-
ver, der er i FTR arbejdet, og som har til formal at styrke
FTR og arbejdsdelingen med afdelingen yderligere.

Afdelingen kan med de nye FTR-aftaler treeffe de rette
valg om den enkelte FTRs opgaver og udvikling i forhold
til det politiske og indflydelsesarbejdet, til netveaerks-
leering til TR og til service og sagsbehandling arbejds-
pladsen.

Forbundet og afdelingerne vil gennem FTR-aftalerne
kunne opnd en skaerpet forstéelse for og viden om FTRs
udviklings- og uddannelseshehov, til brug for malrettet
udvikling af nye laeringstilbud og til fremadrettede ind-
satser og strategier.

Styrkelse af FOAs tillidsvalgte pa det private omrade

Kongressen i 2013 besluttede en forsteerket uddannel-
sesindsats for tillidsvalgte pa det private omrade, det har
resulteret i en grunduddannelse for TR og AMR pa 5 dag,
et gget kursusudbud efter grunduddannelsen med et
stadig stigende antal deltagere, etablering af et centralt
styret netvaerk og udvikling af en “Privat Tillidszonen”,

Udvikling i antal deltagere pa forbundets kurser

Ar Antal TR | Antal AMR | Andet | FTR Deltagere
ialt

2010 9 9
2011 33 2 10 45
2012 25 4 11 40
2013 45 25 9 79
2014 48 20 6 1 75
2015 53 3e 14 1 100
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Vi har i perioden udviklet en “privat” Tillidszonen med
selvstaendigt indhold, der er malrettet de tillidsvalgte

pa private overenskomster. Hermed kan de private tillids-
valgte finde hjeelp pa Tillidszonen til deres rolle som
tillidsvalgt pa lige fod med tillidsvalgte pa offentlige
overenskomster. Dette betyder, at afdelinger og faglige
konsulenter i forbundshuset fremaover kan bruge Tillids-
zonen som platform for undervisning, hjalp, veerktaijer,
nyheder og arrangementer til tillidsvalgte pa private
overenskomster. Vi gik i luften med den “private” Tillids-
zonen midt i september 2015.

Nye veje til medlemsorganisering, faglighed og indflydel-
sesarbejdet gennem lokale AKUT-udviklingsprojekter
Under overskriften "Den danske model, organisering

og indflydelse pa arbejdspladsen frem mod 0K15” er
der i kangresperioden igangsat i alt 22 lokalt forankrede
udviklingsprojekter malrettet styrkelse af de tillidsvalgtes
arbejde med hh. indflydelse, faglighed og organisering.

Projekterne streekker sig over en flerarig periode - nogle
er allerede gennemfart men de fleste er fortsat i gang.
Projekterne involverer tillidsvalgte og afdelinger i hele
landet samt tilknyttede forbundskonsulenter fra flere

af de faglige, strategiske enheder.

Flere af projekternes resultater er sé frugtbare og op-

sigtsveekkende, at hele FOA med fordel vil kunne bruge

resultaterne. Derfor omseettes flere af projekterne nu

til feelles indsatser bl.a. om:

= Digitalisering af tillidsvalgte - f.eks. lettere adgang
til viden mv

= Organisering af nyansatte - f.eks. TRs synlighed og
service overfar nye kolleger

= Tillidsdagsorden - f.eks. indgéelse af partnerskaber
mellem FOA og arbejdsgiverne

= Faglighed - social- og sundhedsassistenterne pa
sygehusene

= Faglighed - h&ndhog til TV om at styrke preesenta-
tionen af social- og sundhedsassistenternes faglige
kompetencer

| takt med at flere projekter feerdiggeres vil resultaterne
blive samlet og spredt - og ikke alene med henblik pa
videndeling og inspiration, men ogsé med det formal at
videreudvikle de mest lovende resultater og omseette
dem til feelles veerktajer og nye feelles handlemuligheder.

Kompetenceafklaringsforleb og uddannelse - til afde-
lingernes valgte, sagsbehandlere og konsulenter

Det udviklede kampetenceafklaringsforlgb med tilhgren-
de elektronisk understettelse udrulles nu i afdelingerne.
Kompetenceafklaringen er malrettet afdelingernes valg-
te, sagshehandlere og konsulenter.

Kompetenceafklaringsforlgbet giver den enkelte afdeling
et overhblik over kapacitet og ressourcer samt indsigt i
hvilken kompetenceudvikling, der bade kan styrke den
enkeltes og afdelingens samlede opgavelasning.

Malet er, at give afdelingerne mulighed for at identificere
kollektive og individuelle kompetencebehov og herudfra
prioritere de uddannelses- og leringsindsatser, som har
stgrst virkning.

Afdelingerne kan fa tilknyttet konsulentbistand til gen-
nemfarelsen af kompetenceafklaringsforighet. Bistanden
skreeddersyes til den enkelte afdelings behov.

Kompetenceafklaringsforlgbet er beskrevet ngjere
i heeftet: “"Kom godt i gang - kompetenceafklaringsforlab
for valgte, sagshehandlere og konsulenter”.

Organisationsuddannelsen

| forleengelse af arbejdet med kompetenceafklarings-
forlgbene for afdelingernes valgte, sagsbehandlere og
konsulenter er der udviklet flere og nye leeringsaktiviteter
pa organisationsuddannelsen.

Der er nye tilbud malrettet afdelingernes opgaver med
at lede og gennemfare indflydelsesforlgh. Ligesom der
er udviklet et tilbud malrettet afdelingernes opgaver
med at forhandle MED-aftaler og understgtte MED-
repraesentanterne.

Der er nye og flere tilbud malrettet afdelingernes ser-
vice- og sagsbehandlingsopgaver. Tilbuddene retter
sig bAde mod nyansatte/nyvalgte og erfarne.
Ligesom leeringsaktiviteterne hade deekker hoved-
omrader i service og sagshbehandling og mere specia-
liserede sagshehandlingsopgaver.
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Branding og kommunikation

Branding

Et "brand” er det en organisation vil kendes pa - i FOAs

tilfeelde det FOA stér for og den forskel FOA kan gare for
medlemmerne. FOA lover gennem sit brand noget, som
man ikke fa andre steder.

En styrkelse af FOAs brand blev besluttet i Hovedbesty-
relsen i foraret 2014. FOA havde i forvejen et staerkt
brand, og méalet var at opné sterre synlighed og gennem-
slagskraft ved at udvikle en feelles vision/mission og
vaerdisat og et slogan. Hele FOA skulle samtidig kommu-
nikere pa en mere ensartet made med feelles design og
samme stil og tone. Medlemmer og potentielle medlem-
mer skulle opleve en mere moderne kemmunikation.

FOA har pa denne baggrund udviklet sit brand - skabt

en klarere fortaelling om, hvad FOA er. Det beskrives med
FOAs nye slogan "Sammen gar vi forskellen” og de tre
beerende verdier: Handlekraftig, inspirerende og hjzelp-
som. Kerneverdierne er resultatet af en undersggelse

i 2013-14, hvor medlemmerne ret massivt meldte, at
FOA var god til at veere hjeelpsom - men FOA métte gerne
vaere mere handlekraftig og fagligt inspirerende.

Sloganet blev afprgvet pé en reekke FOA medlemmer,

og styrken i dette slogan er, at det seetter ord pa bade
feellesskabet og fagligheden. Det har en dabbelt betyd-
ning. Det forteaeller badde, om den forskel medlemmerne
ger for borgerne, nér de arbejder, og den forskel FOA kan
gere for medlemmerne.

FOA har desuden udviklet et nyt og mere markant FOA-
design, som bl.a. kan opleves i FOAs logoer, brevpapir,
visitkort, mailsignatur, trykte publikationer, online-tilste-
deveerelse, annoncering, merchandise og mange andre
steder.

Det nye design er blevet preesenteret pa workshops og
mader i lokalafdelinger og enheder, ligesom der efter-
felgende har veeret dialog og samarbejde mellem design-
ansvarlige pa tveers af FOA.

Ud over ovenstdende blev der ogsé fundet frem til FOAs
kernefordele, dvs. fordele som ikke kan fas andre steder
end i FOA. Fordelene er fellesskabet, tilgeengelighed

og fagligheden, mens tryghed og sikkerhed er en basis-
leverance.

Der har veeret afholdt regionsmader, mgder i forbund
med medarbejdere mv. hvor platformen er blevet gen-
nemgaet, herunder ogsa den nye grafiske identitet
(designmanual]. Organisationen har taget godt imod
den nye platform, herunder den nye grafiske identitet,
og der er fuld aktivitet i forhaold til at f4 den implemen-
teret bade lokalt og i forbundsregi.

Der er ogsa pabegyndt et arbejde med at forankre
veerdierne [hjelpsom, handlekraftig og inspirerende]
bade i afdelinger, forbund og a-kasse.

Medlemskommunikation

FOAs medlemskommunikation skal medvirke til at sikre
hej medlemstilfredshed og loyalitet. Derfor har det veeret
vaegtet, at medlemskommunikationen er brugervenlig,

i gjenhgjde, visuel, nem og bekvem at bruge og dele -
0gsé nar man er pa farten.

En veesentlig del af de kommunikative aktiviteter har
veeret dedikeret til at understatte medlemmernes faglig-
hed samt til at give faglig inspiration. Artikler, tekster,
indslag og opslag pa FOAs forskellige medier har fun-
geret som en konstant pdmindelse om FOA. Der har
ligeledes veeret arbejdet journalistisk med at kunne
saette medlemshistorier, -sager og -dilemmaer pa dags-
ordenen i pressen og hos beslutningstagerne - bl.a. ved
hjeelp af metoder som undersggende journalistik.

Mange medlemmer ser flere nyheder, end de leeser.

Der er i kangresperioden sket en styrkelse af video-ny-
hedsindslag, video-tutarials og leringsvideoer. Dette har
0gsa gget FOAs mulighed for komme i kontakt med med-
lemmer, der er udfordret af sprog, leesning og stavning.
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Optimering af kanaler

FOA har opbygget en bred pallette af kommunikations-
kanaler, som hver for sig og - ikke mindst - i feellesskab
er gearet til at nd en bred kreds af medlemmer, tillids-
reprasentanter, ansatte, ekstern presse, beslutnings-
tagere, samarbejdspartnere og gvrig omverden.

Stadig flere medlemmer er i kontakt med FOA mobilt

(fra tablets og mobiltelefoner). Derfor er det vigtigt, at
FOA er pa forkant med medieudviklingen, hvad angér
mobhile Igsninger som responsivt design og sms-udsen-
delser. Der er Igsbende blevet arbejdet for, at FOAs hjem-
mesider automatisk tilpasser sig brugernes forskellige
skeermstarrelser - med foa.dk som et vellykket eksempel.

Lancering af ny nyhedsportal

FOAs medlemskommunikation er i de seneste ar blevet
stadig mere digital. Et godt eksempel er Fagbladet FOA,
som vi ikke lengere udelukkende definerer som et trykt
blad, men som et redaktionelt brand, der har til formal
at udgive gode histaorier pa tveers af kanaler f.eks. artikler
og videoindslag pa hjemmesider, i nyhedshreve, pé
sociale medier og pa tryk.

I slutningen af 2015 blev nyhedsportalen fagbladetfoa.
dk. lanceret. Fagbladetfoa.dk publicerer daglige nyheds-
artikler, temaer og andre former for journalistik.

Med fagbladetfoa.dk er det hgjere grad blevet muligt

at synliggere de daglige nyhedsartikler og ikke mindst
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de starre redaktionelle satsninger. Samtidig har portalen
vist sig yderst velegnet til at friste de leesere, der kammer
til hjiemmesiden fra nyhedshbrev og Facebook, til at leese
og se vaesentligt flere relevante artikler og videoer end
tidligere.

Fagbladetfoa.dk er primeert indrettet pa at blive besagt
fra mobiltelefoner og tablets, hvilket kan ses pé den store
laesbare skrift, de store visuelle flader og den klare opde-
ling af elementer. Hele 70 procent af medlemmerne bru-
ger i dag fagbladets nyhedsartikler fra et mohilt apparat.

Nyhedsbreve til forskellige malgrupper (segmenter)

Det trykte Faghladet FOA udkammer i dag otte gange
arligt, mens Fagbladet FOA nyhedshrev udkommer én
gang om ugen. For begge udgivelser geelder, at de er
med til at understgtte, at medlemmerne kan opleve, at
FOAs kammunikation er méalrettet dem.

Fagbladet FOA nyhedsbrev sa dagens lys i slutningen
af 2013, og har veeret en stor succes, som ifglge web-
statistikker og den seneste leeserundersggelse har faet
et solidt tag i leeserne. Nyhedshrevet nar i dag over
130.200 modtagere.

Udover muligheden for at versionere indholdet til de fire
sektorer er der andre 8benlyse fordele ved digitale ny-
hedsbreve. Det gelder f.eks. muligheden for at integrere
med andre systemer (f.eks. FIKS], for at forbedre af

77



78 FOA | SKRIFTLIG BERETNING

ron 08

“Personalet gor, hvad de kan, og de farer rundt som sma mus. Det er ikke
dem - det er loppen, den er gal med.”

DEL hwis du stelter 100-arige Gretes oprab om, at der er brug for flere
haender | &ldreplejen

ebosr Grele Alstup Larsen ventade efter eget udsagn tre tmer pa
jetbaseg. Nu er det nok, mener hun,

463 152 ndeds personer Boost opslag

FOA
Fon 0

virkelighedstjek til sundhedsministeren

or ikke, du er kiar over, hvor darlige de idre er pa plejehjemmene,
| de | dag skal vaere l2engst mubgt | eget hjem

Sadan skriver social- og sundhedsassistent Susanne Bonde | en invitation
til Sophie Lehde. Hun vil nemlig gerne vise hende, hvordan virkeligheden
a landet jem

Like, I
virkelighedsbeseg

Sosu-assistent til Sophie Lohde: "Lad mig vise dig min
hverdag”

_— FOA
Der var ikke meget taknemmelighed at spore over den afsked, som
Koberhavns Kommune gav social- 0g sundhedshjziper Annette Lindharadl,
da hun efter 45 ars tro tleneste sagde farvel

"Da to af mine ledere stoppede for nyligh, manglede der ikke noget. Jeg
kan godt blive lidt "oV, ndr nu jeg har vaeret der | 54 mange r. Jeg synes
godt, kommunen kunne behandle folk med lidt mere respekt,” siger
Annette Lindhardt

Giv hende et “synes godt om” som et skulderklap med pa vejen

Pensioneret sosu-hjelper métte sti for egen farvelfest
ERer 45 drs anssteise som sosu-hjiper | Kebenhavas Kommune mdite Annetts
Lindhardt selv sorge for alt il sin egen afckedsfest

medlemsdata, for at skabe trafik til kampagner og hjem-
mesider og for at spare penge sammenlignet med trykte
og postdistribuerede udgivelser.

Udviklingen pa nyhedsbrevsomradet fortseetter, og
der hari &r vaeret arbejdet med udviklingen af et lokalt
nyhedshbrev, som rummer fx arrangementer, nyheder,
medlemsfordele og centrale kampagner.

Sociale hgjdespringere

De sociale medier er i rivende udvikling, og det er vigtigt
for FOA at kunne agere - og agere rigtigt - pa sociale
medier. | FOA bruges de sociale medier aktivt i kommu-
nikationen med medlemmerne - og med en opmaerk-
somhed p&, at kommunikationen gar begge veje. Venner-
nes/falgernes mening og feedback bgr tages alvorligt.

FOA er i dag aktiv pa bl.a. Facebook, Twitter, LinkedIn
og Instagram.

Stadig flere af FOAs afdelinger er kommet pé Facebook,
og aktiviteterne pa Facehook er stigende i hele FOA.
Desuden vurderes det, at organisationen som helhed

er blevet bedre gearet til at levere hurtige svar til med-
lemmer, der kontakter FOA via Facebook. Det skyldes
bl.a., at forbundet har tilbudt kurser.

FOAs generelle Facebookside er forbundets starste
sociale kanal med over 17.500 venner/falgere. Her eks-
poneres fx faglige dilemmaer, hvordan FOA hjelper, nyt
om fx l@n og job, opfordringer til dialog samt branding
af FOAs meerkesager og resultater.

Blandt de starste sociale hgjdespringere er fagbladets
debatskabende artikler. Det geelder eksempelvis artiklen
"100-arig fanget pa toilet: Nu rdber hun op’, som néaede
hele 463.152 personer og hgstede 3.412 ‘Synes godt
om’, 3.882 delinger og 108 kommentarer, eller ‘Sosu-
assistent til Sophie Lghde: “"Lad mig vise dig min hver-
dag™, som ndede 452.492 personer og trak 9.462
‘Synes godt om’, 1.489 delinger og 223 kammentarer.

Facebook spiller i dag oftest en hovedrolle i FOAs store
kampagner. Et af de mest udtalte eksempler var FOAs
valgkampagne i foraret 2015, hvar der blev satset hardt
pa sociale medier - bade hvad angik selve konceptet

og malt i annoncekroner. Tiltaget var en succes - hade



i forhold til lignende politiske kampagner fra andre orga-
nisationer og i forhold til, hvad synlighed koster pa andre
digitale platforme. | Isbet af kampagnen blev der postet
18 opslag - eksempelvis et opslag om sosu’er, der pga.
tidsngd ma give zldre ble pa. Det opslag ndede med
annoncekronernes hjelp ud til 203.200 personer og fik
3.260 ‘Synes godt om’, 1.650 delinger og 266 kammen-
tarer. Endnu bedre gik det opslaget “Del hvis du ikke
synes, Danmark kan veere tjent med konsekvenserne

af nulveekst”, der strgg ud til 322.048 og fik 4.677
"Synes godt om’, 4.790 delinger og 299 kommentarer.

Flere af FOAs primaere udtalepersoner er i dag aktive pa
Twitter, hvar muligheden for at tale direkte til journalister
og politikere er bedst. Desuden har bade forbundets
samt Fagbladet FOAs Twitter-profiler gget antallet af fol-
gere, og har rundet henholdsvis 2.200 og 1.400 fglgere.

Forbundet har holdt kursus i en del afdelinger. Frem-
gangsmaden pa kurser og i den daglige radgivning er
bl.a. at tage udgangspunkt i den enkelte lokalafdelings
set-up, ressourcer og primere malgrupper og vejlede
om forskellige muligheder og greh.

En ny udgave af FOAnet

Der er i perioden blevet arbejdet med afdelingernes
tilfredshed med forbundshusets tilgeengelighed og
radgivning. Dette geelder bl.a. tilfredsheden med brug-
barhed, implementering og support i relation til FOA NET
og andre former for intern kommunikation.

FOA NET overgik i foréret 2015 fra SharePoint7 til Share-
Point13/Wizdom. Det betyder, at FOA NET i dag fremstar
teknisk tidssvarende, og er baseret pa standardlgsninger,
der gar det lettere og hilligere at opgradere. FOA NET skal
veere attraktiv at benytte for afdelingerne - bl.a. til at dele
viden om effektive lokale organisering- og fastholdelses-
tiltag og om lokale projekter og indsatser. FOA NET skal
ogsa tydeliggare den viden, de services og de tilbud, som
forbundshuset stiller til radighed for afdelingerne. | for-
bindelse med udrulningen af FOA NET har alle afdelinger
faet tilbudt implementeringsbesgg, hvilket flertallet har
taget imod.
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FOA er synlig som aldrig fer

Kampagner

Forbundet har Isbhende gennemfart en rekke starre
kampagneaktiviteter i kongresperioden. FOA har forsegt
at dagsordensette en reekke velfeerdstemaer fra kom-
munal gkonomi, dagpenge-besparelser, ulighed, meld-
dig-ind, overenskomster, valgaktiviteter og til handicap-
hjeelpernes forhold. Hovedfokus har veeret velfeerd.

Ved kommunevalget i 2013 satte FOA iszr fokus pa den
kommunale gkonomi, som presses voldsomt af meget
stramme kommuneaftaler. FOA udnavnte blandt andet
kommunale “sparegrise” - det vil sige de kommuner, der
ikke anvender servicerammerne fuldt ud. Forklaringen

i 2013 lgd p&, at kommunerne var bange for at spreenge
rammen. Det betgd, at finansministeren i den falgende
kommuneaftale kunne inddrage de penge, kammunerne
ikke havde brugt pa velfeerd.

Ved folketingsvalget i 2015 satte FOA fokus pé "det
rigtige valg” - underforstaet, at det rigtige valg var
tilvalget af velfeerd. Kampagnen var for farste gang

O i s P i

jort af Komfo Publisher [2]- 2B. april - &

Teet pa 15.000 har gennemfert velfaerdstesten - har du testet din viden
om velfard?

Exit velfaerd?

Test din viden om den danske velfard
- maske bliver du overrasket.
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naesten udelukkende en digital kampagne. Resultaterne
var gode. 200.000 danskere besegte vores kampagne-
site. Og de enkelte nedslag i valgkampen ndede hver iser
et sekscifret antal modtagere.

I november og december 2015 lancerede FOA kampag-
nen “Det du ger”. Kampagnens formal var at synliggare
den forskel FOAs medlemmer gar hver dag. Kampagnens
omdrejningspunkt var en 30 sekunders film, der med
billeder og lyd, viser den forskel medlemmerne gar.
Filmen blev vist i biografer og p& Facebook. Derudover
var der bannerannoncering og radiospots og en hjemme-
side, som stpttede op om kampagnens tema.

FOA ndede bredt ud med kampagnen. Pa Facebook na-
ede kampagnen ud til 682.818 personer. Der var alene
449,996 visninger af filmen, og hele 2.066.185 sa filmen
i biografen.

Kampagne-grebene er i dag blevet digitale. Avisannoncer
er stadig dyre, men de nér i dag frem til langt feerre end
hvad man kan né pa sociale medier.

FOA har for ferste gang ogsa haft tv-reklamer. Det er
sket som led i den feelles OK-indsats i LO. Resultaterne
er pene. Kendskabsgraden (i malgruppen mellem 20
0g 40 ar] til overenskomster er mere end fordoblet.
OK-indsatsen med tv-reklamer fortseetter.

Presse

Pressearbejdet fylder meget i FOA, og FOA ligger nr. 1
blandt alle organisationer pé arbejdsmarkedet i den
arlige henchmark, som maler pé synlighed, image og
mediernes anmeldelse af de enkelte organisationer.
Forbundsformanden har ogsa en paen farsteplads, nar
det gelder synlighed.

Pressearbejde er i dag i hgj grad et spgrgsmal om til-
geengelighed, sa FOA kan flugte mediernes dagsorden.
Herunder er det afggrende at kunne stille viden, eksper-
tise og research til rddighed. Og sé er det om muligt

i dag endnu vigtigere at vaere proaktiv. FOA har med held
prasenteret en raekke fagpolitiske udspil, som har fyldt
paent i dagsordenen. F.eks. har samarbejdet med for-
fatteren Lars Olsen sat solidt fokus pa FOAs forslag

om fleksibel tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet, s
uligheden i alderdommen mindskes.

Ogsa i pressearbejdet har det digitale indtog gjort sig
geeldende. Ofte vil et hurtigt tweet i dag have starre veerdi
for synligheden end en fyldig pressemeddelelse.
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FOA bygger sit arbejde pa viden

FOA forseger at bygge sit arbejde pé viden - fra under-
segelser og analyser. FOA laver jeevnligt medlems-
undersegelser, hvor medlemmerne spgrges om deres
erfaringer med og holdninger til et bestemt emne.

FOA laver ogsa afdelingsundersegelser f.eks. den store
medlemstilfredshedsundersegelse, der omtales senere.
FOA laver desuden kammuneundersegelser f.eks. om
kommunernes budgetter, planlagte besparelser, udbud
af opgaver osv. | 2013 viste kammuneundersggelserne
f.eks., at danske kammuner bruger ca. 5 mia. kr. mindre
end budgetteret. Sidste brugte kommunerne cirka

1 mia. mindre end budgetteret.

En del af medlemsundersggelserne gennemfgres via
internettet ved at spgrge FOAs medlemspanel Med-
lemsPulsen, som FOA-medlemmer kan tilmelde sig.
MedlemsPulsen bestér af knap 13.000 medlemmer.
Andre medlemsundersggelser gennemfares som tele-
foninterview eller med sp@rgeskemaer.

| 2013 lavede FOA f.eks. medlemsundersagelser om fri-
villigt arbejde pa arbejdspladsen, hverdagsrehahilitering,
vold i psykiatrien, brug af Facebook i forhold til arbejds-
pladsen, uddannelse blandt arbejdsmiljerepraesentanter
og forsgrgelse blandt FOAs medlemmer som har mistet
retten til sygedagpenge. Frivillighedsundersggelsen er
gentaget flere gange siden.

| 2014 lavede FOA f.eks. medlemsundersagelser om
arbejdsmiljg blandt bade- og idreetspersonale, temaer
op til OK15, indvandrere og efterkommere i FOA, pauser,
velfeerdsteknologi, foreldresamarbejde, konflikter med
pargrende og arbejdspres og vejtid i hjemmeplejen.

| 2015 lavede FOA f.eks. medlemsundersagelser om
FOAs medlemmer der er rgget ud af dagpengesystemet,
fysisk arbejdsmiljg, maden pa plejecentre, balancen
mellem arbejdsliv og privatliv, veerdighed i ldreplejen,
ligestilling, udlicitering og vold i psykiatrien.

| forste halvar af 2016 har FOA bl.a. undersegt med-
lemmernes syn pé ledelse, arbejdsskader blandt

medlemmerne og indsatsen for forebyggelse pa de
arbejdspladser, hvor medlemmerne arbejder.

Medlemstilfredshed

| “2015-Medlemmernes FOA” udpeges det som en
opgave at undersgge medlemmernes tilfredshed, og
FOA gennemforte i efteraret 2015 en omfattende
medlemstilfredshedsundersggelse.

Formalet med medlemstilfredshedsundersagelsen er, at
give FOA viden om, hvilke forhold der er mest afgerende
for at skabe tilfredshed hos medlemmerne, s& FOA bedre
kan styrke medlemsperspektivet og malrette sin indsats.
FOA skal farst og fremmest gare en forskel for medlem-
merne - veere nyttig for medlemmerne i deres arbejdsliv
og deres livi det hele taget. Der er ikke nogen entydig
sammenhang mellem medlemmernes tilfredshed og
den nytte FOA gar for medlemmerne - medlemmerne kan
veere utilfredse, selv om FOA ger sit yderste for at ggre en
forskel for medlemmerne, men medlemstilfredshed er
trods alt en indikator for, hvor godt FOA lgser sin kerne-
opgave.

32.618 medlemmer deltog i undersagelsen, hvilket sva-
rer til 25 pct. af de erhvervsaktive medlemmer i FOA, der
blev direkte inviteret til undersegelsen. Det er en god
svarprocent, og undersggelsen er troveerdig, fordi de
forskellige medlemsgrupper er veegtet i den statistiske
bearbejdning. Det er f.eks. velkendt, at tillidsvalgte er
mere positive overfor FOA end medlemmerne i alminde-
lighed. Tillidsvalgtes svar kan séledes forrykke hilledet
af tilfredsheden, men det er der taget hgjde for, sé det
samlede billede er retvisende.

Medlemstilfredshedsundersggelsen viser, at medlem-
mernes tilfredshed med FOA er pen. Pa en skala fra
0-10, hvor 10 er "Meget tilfreds”, er den gennemsnitlige
tilfredshed for FOAs erhvervsaktive medlemmer 7,5,
hvilket er over middel. Midten af skalaen er 5, men
erfaringen viser, at den “mentale midte” - det folk
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opfatter som midten - er 6,5, og FOA ligger séledes et
point over den mentale midte.

68 pct. af medlemmerne har vist deres tilfredshed ved
at give FOA 7-10 point, og kun 7 pct. af medlemmerne
er sa utilfredse, at de har givet FOA 0-3 pa skalaen.

21 pct. af medlemmerne ligger séledes i midterfeltet
pa 4-6 point, mens 4 pct. har svaret "ved ikke”.

Kvindelige medlemmer er med en gennemshnitlig tilfreds-
hed pa 7,6 mere tilfredse end mandlige medlemmer, der
har en gennemsnitlig tilfredshed pa 6,8. Der er til gen-
geld ingen veesentlig forskel mellem tilfredsheden hos
forskellige aldersgrupper. Medlemmer under 30 ar er lige
sa tilfredse med FOA, som andre FOA-medlemmer.

Under den hagije tilfredshed er en vis variation. Der er
forskel pa den gennemsnitlige tilfredshed fra sektor til
sektor: Peedagogisk sektor 7,6, Sacial- og Sundheds-
sektoren 7,4, Kost- og Servicesektoren 7,7 og Teknik-
og Servicesektoren 6,8. Der er ligeledes forskel pa til-
fredsheden i de forskellige faggrupper og i de forskellige
afdelinger. Det betyder, at opfelgningen p& medlems-
tilfredshedsundersggelsen bliver forskellige fra fag-
gruppe til faggruppe osv.

Alle FOAs 39 Iokalafdelinger har faet deres egen rapport
med svarene fra deres medlemmer, og afdelingerne har
i forste halvdel af 2016 fulgt op pa de tilbagemeldinger,
de har faet fra medlemmerne. Forbundet og de fire
sektorer har pa lignende vis fulgt op pé resultaterne af
medlemstilfredshedsundersagelsen.

Hovedbestyrelsen har besluttet, at medlemstilfredsheds-
undersggelsen skal gentages i 2017, s det bliver muligt
at se pa udviklingen i tilfredsheden.

Det, der har starst betydning for medlemmernes til-

fredshed er:

= At medlemmerne er tilfredse med den hjzlp og rad-
givning, de kan f& gennem FOA, og medlemmerne
er tilfredse pa dette punkt med en gennemsnitlig
tilfredshed pa 7.8.

= At medlemmerne er enige i, at FOA samlet set har
et godt ry, og medlemmerne er tilfredse med en
gennemsnitlig tilfredshed péa 7,6.

= At medlemmerne er tilfredse med den service og
betjening, de far, nar de kontakter FOA, og medlemmer
er tilfredse pa dette punkt med en gennemsnitlig
tilfredshed 8,1.

= At medlemmer er tilfredse med de resultater, FOA
opnar for medlemmerne. Pa dette punkt er medlem-
merne mindre tilfredse med en gennemsnitlig tilfreds-
hed pé 6,8.

Medlemmer der har svaret, at de er utilfredse med FOA,
er i undersggelsen blevet bedt uddybe, hvorfor de er util-
fredse. Besvarelserne i spgrgeskemaundersggelsen viser,
at utilfredsheden for mange medlemmer er begrundet
med, at medlemmerne ikke oplever at fa tilstraekkelig
hjeelp fra FOA. Det kan for eksempel vaere i forbindelse
med en konkret sag med en arbejdsgiver om sygdom,
ansettelseskontrakter osv.

Det fremgar ogsa af undersegelsen, at medlemmernes
tillidsrepraesentant i mange sammenhange er grund til,
at de er utilfredse med FOA. Det kan for eksempel veere,
fordi tillidsrepraesentanten opleves som veerende mere
pa arbejdsgiverens side end pa medarbejdernes side.

Ogsa lgn og lgnfaorhandlinger naevnes af mange medlem-
mer i undersggelsen som forklaring p4, at de er utilfred-
se. Konkret peger utilfredse medlemmer p4, at FOA ikke
har veeret gode nok i lgnforhandlinger og til at forbedre
medlemmernes lan.
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FOAs medlemmer

Antal medlemmer

Antallet af medlemmer har veeret faldende fra 2013
til 2016 * - i felge FOAs Negletal.

Fra 30. juni 2013 til 30. juni 2016 er der sket fglgende:
Det samlede antal medlemmer er faldet med 8.296,
svarende til et fald pa 4 procent. Antal fuldtids-
betalende [omregnet] er faldet 8.640, svarende til
et fald pa 5 procent.

Efter en stigning i antallet af elever i 2014 og 2015
er antallet af elevmedlemmer faldet i 2016.
Elevmedlemstallet ligger i 2016 saledes 446 under
elevmedlemstallet i 2013 [svarende til et fald pa

S procent].

Antal erhvervsaktive medlemmer ekskl. elever er faldet
med 5.391 i perioden 30. juni 2013 til 30. juni 2016,
det svarer til et fald pé 4 procent.

Antallet af efterlansmedlemmer er faldet 1.916 fra
juni 2013 til juni 2016, svarende til et fald pa 23 pro-
cent. Et fald, der er med til at treekke antal fuldtids-
betalende ned.

1 perioden 30. juni 2013 til 30. juni 2016 er valgt, da juni-tallene i skrivende stund
er de seneste medlemstal fra 2018. For at kunne sammenligne tallenene over arene
er samme maned valgt alle ar.

Ser vi pa& medlemsudviklingen (alle medlemstyper] for-
delt pa sektorer i perioden 30. juni 2013 til 30. juni 2016
fremgar det, at der har veeret medlemstilbagegang i alle
sektarer.

Den starste procentvise medlemstilbagegang ses i Kost-
og Servicesektoren [-9 pct./-1.361 medlemmer], Peeda-
gogisk Sektor (- 6 pct./-3.100) samt i kategorien “Uden
sektor” [-16 pct./-542 medlemmer).

Teknik- og Servicesektoren og Saocial- og Sundhedssek-
toren har den mindste procentvise tilbagegang i perio-
den, hhv. -2 pct. (-175 medlemmer] og -3 pct. [-3.119].

Medlemsudviklingen ber ses i ssmmenhang med be-
skeeftigelsesudviklingen. En méde at opgere dette er
organisationsprocenten.

Organisationsprocent

Ser man pa samtlige ansatte i kommuner og regioner,
som FOA har indgéet overenskomst for, er organisations-
procenten stort set uendret i kongresperioden. | novem-
ber 2015 var organisationsprocenten blandt samtlige
ansatte pa FOAs overenskomstomréade [inkl. feellesover-
enskomster] pa 57 procent. Det samlede potentiale [ma-
nedslgnnede og timelgnnede] var hgjest 95.000 personer.

Blandt de méanedslonnede, der er ordinzert ansatte med
en beskeeftigelsesgrad pad mindst 20 timer om ugen,
var organisationsprocenten i november 2015 hgjere
(71 pct.].

FOAs medlemmer fordelt pa medlemstype

Medlemstype 2013 (juni] | 2014 (juni)] 2015 (juni] 2016 (juni) /Andring 2013-2016
Efterlen 8.488 7.685 7.068 6.572 -1.916 (-23 %)
Elever 9.667 10.351 10.782 9.221 -446 (-5 %)
Erhvervsaktive ekskl. elever 150138 147.839 146.965 144.747 -5.391 (-4 %)
Erhvervsaktive i alt 159.805 158.190 157.747 153.968 -5.837 (-4 %)
Pensionister 23.208 23.015 22.907 22.665 -543 (-2 %]

lalt 191.501 188.890 187.722 183.205 -8.296 (4 %)

Reekken "l alt” summerer de tre overgrupper erhvervsaktive i alt, efterlan og pension.

Eleverne og erhvervsaktive i alt indgar begge i tallet for erhvervsaktive i alt, og skal derfar ikke teelles med to gange i den samlede sum.




Der er store forskelle mellem organisationsprocenterne

i de enkelte faggrupper. Blandt de starre stillingsgrupper
ligger dagplejerne fortsat i top med en organisations-
procent pa knapt 92 pct.,, mens organisationsprocenten
blandt peedagogmedhjaelpere og peedagogiske assisten-
ter, teknisk service og hussassistenter i kommunerne
ligger under 60 pct.

Alder ser ud til at have en betydning for, om en person
er organiseret eller gj. Organisationsprocenterne er
hejere for de &ldre ansatte (pa 50 &r og derover] end
i de yngre aldersgrupper - men organisationsprocen-
terne ser ud til at veere steget forholdsvis mest blandt
de yngre.

Af kvinder og meend i samme fag- og aldersgruppe
ser kvinderne ud til at veere bedre organiserede end
meendene.

Medlemssammensatningen

[ juni 2016 var sterstedelen af medlemmerne kvinder
(86 pct.]). Gennemsnitsalderen blandt medlemmerne
var 49 ar, og blandt erhvervsaktive medlemmer var den
46 ar.

De starste faggrupper i FOA er social- og sundhedshjesl-
pere, social- og sundhedsassistenter, pedagogmedhjzl-
pere og peedagogiske assistenter samt dagplejere.
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Blandt de ménedslannede, der arbejder p& FOAs over-
enskomstomrade, er 41 pct. pa fuld tid. Den gennem-
snitlige ugentlige arbejdstid er 32 timer i denne gruppe.

De medlemmer, der gar pa efterlgn, er for FOAs vedkom-
mende lige omkring 62 ar.

FOAs klageinstans

FOAs klageinstans optager arligt omkring 25 sager til
behandling. Tallet er ret stabilt. | betragtning af antallet
af afdelingernes og lokalenhedernes arlige medlems-
kontakter og den lette klageadgang er det et meget
lavt antal sager, der ma over klageinstansen for at blive
afgjort.

Et stgrre antal klager henvises til (gen]behandling
i afdeling/a-kasse og |@ses, uden at klageinstansens
inddrages.

Klageinstansens dommer har givet klagerne helt eller
delvist medhold i ca. en tredjedel af de behandlede sager.
Klageinstansens afgerelser vurderes ngje i forbundet
med henblik pd, om sagsgang i afdelinger/forbund/
a-kasse skal endres. Hovedbestyrelsen drafter den
arlige beretning med sagsresumeer, fgr beretningen
offentliggares.

FOAs medlemmer fordelt pa sektor (alle medlemstyper])

Sektor 2013 (juni] | 2014 [juni) 2015 (juni) 2016 (juni) /Andring 2013-2016
Social- og Sundhedssektor 112.220 111.480 111.812 109.101 -3.119 (-3 %)
Pzdagogisk Sektor 52.011 50.923 49.990 48911 -3.100 (-6 %)

Kost- og Servicesektor 14401 13.871 13.408 13.040 -1.361 (-9 %)
Teknik- og Servicesektor 9.540 9.453 9.450 9.365 -175 (-2 %]

Uden sektor 3.329 3.163 3.062 2.787 -542 (-16 %)

lalt 191.501 188.890 187.722 183.205 -8.296 (-4 %)
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Organisering og fastholdelse

Hvorfor bliver medlemmerne,
og hvorfor forlader de FOA?

Det har i kongresperioden staet centralt at fastholde
og tiltreekke medlemmer. Medlemstilfredshedsunder-
seggelsen fra 2015 viser, at den vigtigste grund til at
veere medlem af FOA er, at man bar veere medlem af
den fagforening, der forhandler ens overenskomst.

Det mener 77 pct. af medlemmerne. Den naestvigtigste
grund er, at medlemskabet giver sikkerhed og tryghed.
Det mener 62 pct. af medlemmerne.

Cirka en tredjedel af de medlemmer, der har meldt sig
ind i FOA inden for det seneste ar, er ikke blevet opfordret
til det, men har gjort det pa eget initiativ. De nyindmeldte
oplever det som let at melde sig ind (88 pct.) og feler

sig i hej grad velkomne i FOA (77 pct.].

Medlemmerne vil anbefale FOA til kalleger eller andre,
som FOA er relevant for, og 79 pct. finder det sandsynligt,
at de er medlem af FOA om to &r. Nogle medlemmer
mener, at man har en “pligt” til at veere medlem af FOA,
hvis man arbejder pé en arbejdsplads, der har en over-
enskomstaftale med FOA. Andre medlemmer leegger
mere veegt pa faglige og professionelle grunde. Det kan
for eksempel veere, at man har en forventning om, at FOA
har tilstreekkelig professionel viden til at kunne handtere
faglige problemtikker, som en given arbejdsplads eller
medarbejderen ikke er i stand til at Iese pa egen hand.

De medlemmer, der har svaret, at de sandsynligvis ikke
er medlem af FOA om to &r, er blevet bedt om at svare pé
hvarfar. 2.285 medlemmer - eller knapt 8 pct. af de med-
virkende i undersegelsen - har besvaret spgrgsmalet.

Over en fjerdedel (29 pct.] angiver, at de overvejer at
melde sig ind i en anden fagforening. En neermere ana-
lyse af svarene viser, at andelen, der overvejer en anden
fagforening, er 25 pct., hvis man ser bart fra de medlem-
mer, der regner med enten at skifte til et job og/eller
starte pa en uddannelse uden for FOAs faglige omréade.

Ydermere angiver en stor andel, at de overvejer at melde
sig ud, fordi de er utilfredse med deres medlemskah

(22 pct.] og/eller, at de mener, at det er for dyrt at veere
medlem af FOA 21 pct.]).

44 pct. forventer at forlade FOA, fordi de regner med
at starte uddannelse, skifte job eller forlade arbejds-
markedet.

De medlemmer, der ikke ser det som sandsynligt, at de er
medlem af FOA om to ar, har ofte en konkret grund til det.
Et eksempel kan veere, at FOA ikke har levet op til det, de
forventede, eller at medlemmet ikke har fglt sig hert af
FOA i forhold til de faglige problemer, de har vaeret ude
for pa deres arbejdsplads.

Organiseringsindsatsen

Kampagneuger

Der har i kongresperioden veeret fokus pa medlemsorga-
nisering. Der har veeret gennemfert 2 kampagneuger
arligt. Hvert ar fokuseres pa forskellige temaer. | 2014
var det OK-2015. Bl.a. organiserede en raekke afdelinger
lysaktioner lokalt. Der blev besegt mere end 2.500 ar-
bejdspladser, hvilket gav ca. 800 nye medlemmer. | 2015
blev der fokuseret pa alenearbejde. Antallet af arbejds-
pladsheseg omkring 2.500. Her var ogsa FOAs ny brand

i fokus i form af bl.a. radiospot.

Det, der beerer kampagneugerne, er tilbuddet om lgntjek.
Der findes fortsat mange fejl, og medlemmer er glade for
at fa tjekket, om de far den rigtige lgn.

Det gav lidt faerre medlemmer end tidligere, hvilket er
det samme som de &r, der ikke er overenskomstforhand-
linger.



Partnerskabssamarbejdet

Partnerskabssamarbejdet foregar mellem forbundet,
A-kassen og afdelingerne i region Sjaelland. Her er
gennemfart en lang reekke feelles aktiviteter som alle
har til formal at sikre rekruttering og fastholdelse.
Der er fem forskellige spor i samarbejdet:

= Den lokale indsats

= Markedsfgring

= Videndeling og lzering for tillidsvalgte

= Service og udvikling

= Effektmaéling

“Vi er der” kampagnen. Her blev der reklameret i bio-
grafer og pa buslangsider samtidig med, at der er lavet
materialer til arbejdspladserne.

Der eri alle afdelinger gennemfagrt arbejdspladsbesgg
bade pa de private og offentlige omrade. Vi kan konsta-
tere, at medlemstallet pa Sjeelland nu falder mindre,
end det gar péa landsplan.

Der er i samarbejde med forbundet uddannet ildsjeele

pa grundlag af et nyudviklet forlgh “de fem trin.”

Pointen i forlebet er, at der umiddelbart efter gennem-
fgres arbejdspladsbesag som en del af uddannelsen.
Det har veeret en succes, hvor de deltagende nu er lokale
ildsjeele, og efterfglgende har arganiseret mere end

100 medlemmer.

Der har vaeret gennemfert en uddannelsesforleb som

handler om at sikre bedre medlemsservice i afdelingerne.

Mélet er, at det skal veere en oplevelse, ndr man som
medlem kontakter FOA. Medlemsoplevelsen skal veere,
at man far mere end forventet.

Forsikring som
rekruttering og fastholdelse

FOA har i perioden samarbejdet teet med Pensam forsik-
ring, og herigennem faet udviklet billige forsikringstilbud
kun til FOA medlemmer. Det har veeret en succes, og
mange har kunnet spare mange penge ved at skifte.
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Det blev i Hovedbestyrelsen besluttet, at der hen over
aret kan inddrages tillidsrepraesentanter i aktiviteter
som er relevante i forhold til gget organisering.
Eksempler herpé er hl.a. urafstemningen og forsikrings-
tilbuddet. Fra 2013 - 2014 er der tegnet 34 pct. flere
policer svarende til over 3.600. Senest er der lavet en
aftale om seerlige banktilbud til FOA medlemmer.

Arbejdspladsbesag

FOA er kontinuerligt pa arbejdspladsbeseg i samarbejde
med lokale afdelinger. | et samarbejde med paedagogisk
sektor og en reekke lokalafdelinger, har der veeret sat fo-
kus pa& omsorgs- og peedagogmedhjeelperomradet. Det
er faktisk lykkedes at haeve organisationsprocenten pé
omradet. Der er stadig en problemstilling i, at fa kontinu-
erlige arbejdspladsbesgg prioriteret i mange afdelinger.

TR og nyansaettelser

| samarbejde med afdelingerne har FOA iveerksat et
omfattende projekt om modtagelse af nyanseattelser
og lgnindplacering.

Der bliver gaet grundigt til veerks med en spargeskema-
undersggelse med at fa kortlagt, om tillidsreprassentan-
terne far de oplysninger omkring anseettelser og Ign-
indplacering de har krav pa. Herfra leegges der op til, at
afdelingerne tager fat de steder hvor det ikke sker.

Vi ved fra undersegelser, at mere end 60 pct. af de ikke-
organiserede oplyser, at de aldrig har faet tilbuddet om
medlemskab af FOA. Malet med det her projekt er, at fa
det tal bragt ned. Vi ved, at den fgrste periode efter an-
seettelsen er det tidspunkt, hvar muligheden for organi-
sering er sterst. Det er oplagt f.eks. at anvende lgnind-
placeringen til naturligt at tilbyde et medlemskab.

| vrigt vil der blive satset pa, at mange flere tillidsrepree-
sentanter deltager i anseettelsessamtalerne séledes,

at de kan ggre opmarksom p4, at FOA er repraesenteret
og ogsa har indflydelse pa, hvem der bliver ansat. Vi er
overbeviste om at en systematisk indsats i forhold til
nyansatte, vil betyde en langt bedre organisering.
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Er du OK?

FOA er aktivt med i LO og FTF forbundenes “er du 0K”-
indsats. Indsatsen forseetter de kommende &r, og der
eringen tvivl om, at det er en styrke, at vi samlet som
fagheveegelse gar ud og promoverer den danske model
og overenskomster.

Vi er i FOA optaget af, at der lokalt bliver lavet endnu flere
aktiviteter f.eks, i form af feelles lgn tjek indsats.

Organiseringsindsatsen pa det
private omrade gar pa to ben

P& omrader/arhbejdspladser, hvor der allerede er tegnet
en overenskomst, foregar organiseringen pa samme
made som vi kender det fra det offentlige omrade.

Vi tilbyder at komme p& besgg og tjekke lgn osv. Dog er
vi til tider en anelse hammet af, at adgangen til arbejds-
pladserne ikke er muliggjort via MED-aftaler eller aftaler
om tillidsrepreesentantens virke. Det betyder, at vi som-
me tider ma ty til lidt mere kreative metoder, s& som at
kare en hil frem pa parkeringspladsen til arbejdsstedet,
og her tilbyde tjekket. Heldigvis har vi dog i de sidste par
overenskomster, der er tegnet. Her kan naevnes overens-
komsten med Danske Service, Water & Wellness, samt
overenskomsten for handicaphjelpere med BHF, sikret
adgangen via en samarbejdsparagraf.

P& de omrader/arhejdspladser, hvor der ikke allerede
er tegnet en overenskomst, er der forskellige metoder
vi benytter os af. FOA har lavet en strategi for at tegne
overenskomster, der umiddelbart virker ganske fornuf-
tigt, hvilket er afpravet i flere ssmmenhange. Her kan
nevnes Cura Pleje og Tiny Tots.

Det er det aktivistiske element, der gor forskellen. Det at
veere meget tilstede og stille sig til radighed for snakken
omkring vigtigheden af at veere deekket af en overens-
komst. Feellesskabsoplevelsen. Det virker kun, hvis vi star
sammen, samt sidst, men ikke mindst, mobiliserings-
delen, hvor medarbejderne (bade de fremtidige og alle-
rede veerende medlemmer), forstar indholdet og vigtig-
heden af en overenskomst, og hvaordan det kun kan
lykkes, hvis det er noget alle vil. Meget af det kender vi
fra Organizer modellen, eller som vi kalder det, en FOA-

Organizer model, der har taget delelementer fra model-
len og sat yderligere ting ind, som er veesentlige for at
det kan fungere i en arganisation som FOA.

Denne metode kraever selvsagt mange ressourcer, da det
handler om at veere til stede, nar og hvor medarbejderne
er pa arbejde, hvilket er pa alle tidspunkter af degnet,
samt pa mange forskellige destinationer.

FOA modellen

Hovedbestyrelsen besluttede pé sit made i oktober 2015
at igangseette et arbejde for at udvikle en model for ar-
bejdet med organisering, fastholdelse og marketing
(FOA-modellen]. Det var oprindeligt besluttet at beslut-
ning om modellen skulle treeffes pd Hovedbestyrelsens
made i juni 2016, men arbejdet kom til at streekke sig
ind i efteraret 2016.

Arbejdet med FOA-modellen omfatter mange del-

elementer. P4 HB madet i april 2016 hlev fremlagt et

bilag “Modelovervejelser”, der redegjorde for de elemen-

ter, der havde veeret fokus pé.

= Statistisk og videnbaseret understettelse af organi-
serings- og fastholdelsesarbejdet.

= Brugen af marketing og medier i organiserings- og
fastholdelsesarbejdet.

= Arbejdsdeling mellem forbund, afdelinger og A-kasse.

= Procedure, rutiner og forbedret kommunikation i for-
bindelse.

= Medlemsservice, medlemsfordele.

= Konkrete arbejdsopgaver i organiserings- og fasthol-
delsesarbejdet.

Disse fokuspunkter er blevet konkretiseret og udviklet

i en reekke opleeg om Velkomstprogram, marketing, data
og statistik, medlemsorganisering pa arbejdspladserne,
en styrket og sammenhzngende skole- og elevindsats.

Det har veeret malet i arbejdet, at modeller, opleeg og
overvejelser skulle udvikles i dialog med en reference-
gruppe bestdende af HB medlemmer, for at sikre at det
dels var modeller, der gav mening i forhold til afdelingers
prioriteringer og muligheder, og dels var realistiske som
feelles grundlag i hele FOA.
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Indsatsen for specifikke
medlemsgrupper

Mangfoldighed

FOA har siden oktober 2005 arbejdet med etnisk inte-
gration. Siden har arbejdet udviklet sig til ogsa at om-
fatte integration af andre grupper f.eks. religigse og
seksuelle minoriteter og handicappede.

FOA har f.eks. i vinteren 2014/2015 samarbejdet teet
med handicaporganisationerne og andre faglige or-
ganisationer for at forhindre en bebudet &ndring af
i Serviceloven, der ville have medfart en forringelse
af handicappede borgeres retssikkerhed. £ndringen
blev efter massive protester trukket tilbage.

Der er etableret et netvaerk med deltagelse af 1 reprae-
sentant fra hver region og forbundets centrale aktagrer.
Netveerket har til opgave at sikre koordinering og sam-
menhang i FOAs mangfoldighedsarbejde.

Arbejdet er opdelt i 3 indsatsomrader:
= Mangfoldighed i FOA

= Mangfoldighed pa arbejdspladsen

= Mangfoldighed i hverdagen

FOA havde i maj 2014 i alt 17.488 medlemmer, som er
indvandrere og efterkommere. Heraf 15.898 indvandrere
og 1.590 efterkommere. Det er 1.135 mere end i 2012.
De fleste indvandrere og efterkommere stammer fra
ikke-vestlige lande. 2,3 pct. af alle FOAs medlemmer er
fra vestlige lande udover Danmark, mens 7,0 pct. er fra
ikke-vestlige lande.

Andelen af indvandrere og efterkommere er 9,9 pct.
blandt de erhvervsaktive medlemmer (ekskl. elever].
Indvandrere og efterkommere udger 17,0 pct. af alle
elever i forbundet.

Indvandrere og efterkommere er underrepraesenterede
blandt FOAs tillidsrepreesentanter. 8,1 pct. af erhvervs-

aktive medlemmer med dansk oprindelse har tillidshverv.
Dette geelder for 5,3 pct. af indvandrere og efterkommere
fra vestlige lande og kun 2,3 pct. af medlemmerne fra
ikke-vestlige lande.

Iseer indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige
lande er i hgjere grad bergrt af ledighed end avrige
medlemmer. 21,4 pct. af medlemmerne fra ikke-vestlige
lande er bergrt af ledighed. Dette geelder for 13,2 pct.

af medlemmerne fra vestlige lande og 11,2 pct. af med-
lemmerne med dansk oprindelse. Tyrkiet er det land,
hvor den starste andel af FOAs medlemmer, er berart

af ledighed (24,6 pct.).

Elever

| "2015-Medlemmernes FOA” fremgar det, at der skal
udarbejdes en strategi for, hvordan FOA organiserer og
fastholder elevmedlemmer - ogsé efter endt uddannelse,
og antallet af elevmedlemmer er steget med 415 eller
3.8 pct. i perioden april 2014 - april 2015. Kontinuerlige
skolebesag, elevaktiviteter og den personlige kontakt-
flade osv. har virket efter hensigten

FOA har gennem flere ar arbejdet efter en strategi

med to hovedmal - dels at organisere flest elever i FOA,
og dels at @ge elevernes engagement i elevarbejdet/
skolearbejdet pé landsplan og pé de enkelte skoler
f.eks. velfungerende elevrad.

FOA styrkede sin indsats pd omradet i 2012 og 2013
med flere ressourcer til omradet. | efteraret 2013, be-
sluttede Hovedbestyrelsen at forleenge projektet med

to &r til og med 2015, og det er senere besluttet at for-
lzenge projektet med yderligere et ar. Herefter skal afde-
lingerne overtage opgaven, hvilket omtales andetsteds
under overskriften “"FOA Maodellen”.



| denne kongresperiode har elev- og ungdomsteamet
kert et teet parleb, til stor gavn for eleverne. Elevbesty-
relserne har faet et teettere samarbejde med ungdoms-
netvaerket, og der har veeret afholdt flere feelles kurser,
som har betydet, at flere af eleverne har engageret sig

i fagligt arbejde. De har f.eks. skrevet lzserbreve og
deltaget i Gadmaorgen Danmark.

Den seerlige indsats har skabt et starre fokus pa elev-
arbejdet i bade afdelinger og forbund og den lzbende
kontakt, som afdelingerne har med elevkonsulenterne,
har veeret medvirkende til, at afdelingerne bevarer fokus
pa elevarbejdet og skolebesag i en travl hverdag.

Indsatsen er med til at skabe stahilitet og fremdrift i det
lokale elevarbejde, og mange afdelinger kommer nu fast
pa skolerne hver 14. dag. Elevkonsulenterne er bindeled

mellem afdelinger og forbund, og de er med til at skabe

feelles forstéelse og vidensdeling pa tveers.

Den srlige indsats, har i samarbejde med afdelingerne,
bl.a. udviklet nye mader at tage pa skaolebeseg pa. Et ek-
sempel er “Feriekaravanen”, hvor en elevkonsulent tager
med afdelinger ud pa skolebessg med en autocamper,
parasoller, liggestole, badebassin og kulgrte alkoholfri
drinks, og forteeller eleverne om ferieregler. Det er en
utraditionel méade at fa elevernes opmeerksomhed pé og
fa dem i tale, og erfaringerne er, at de utraditionelle og
lidt skeeve tilgange virker godt pa elevomradet. Det giver
FOA positiv opmerksomhed, gar FOA synlig pa skolerne
pa en sjov made, og giver en god dialog med eleverne.

| denne forgangne periode er flere afdelinger blevet lagt
sammen, skolerne far nye matrikler, og andre bliver lagt
sammen, hvilket betyder at der skal samarbejdes pa nye
mader, og med andre end man “plejer”. Det har gjort, at
den nye mulighed med at sende sms ud til elever pa
samme skale, har vaeret med til, at der er blevet lavet
mange arrangementer pa kryds og tveers af afdelinger
og uddannelsesretninger til gavn for eleverne.
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Sms-muligheden gar det muligt at ramme de rette elever
pa det rigtige tidspunkt, og det er en billig og nem lgsning.

Skolestartskampagne (1. august-1. oktober] er perioden,
hvor vi er massivt tilstede pa skolerne ved holdstart, hvil-
ket de sidste 3 ar har givet mellem 1.200 og 1.500 nye
elevmedlemmer i perioden. Ved at lave disse landsdak-
kende kampagner har vi mulighed for at veere mere syn-
lige pa en anden made, end ved de Isbende skolebesag.
Vi har mulighed for at lave mere aktivitet pa Facebook pé
FOAelev, og lave konkurrencer pa tveers af landet, hvilket
giver gejst til dem, der primeert stér for elevarbejdet i FOA.

Der bliver valgt nye elevbestyrelser hvert ar pa landselev-
aktiviteten i efteraret. Af dem veelges der en elevreprae-
sentant, der skal repreesentere deres fag i PASS [det
faglige udvalg for social- og sundhedsuddannelsen og
padagogisk assistentuddannelsen]. Her bidrager de
med forteellinger fra deres egen hverdag som elever pa
mader ca. 6 gange om aret.

Eleverne har ogsé to pladser i peedagogisk og i social-

og sundhedssektorbestyrelsen, og der har bade i PASS
og sektorbestyrelserne veeret fokus pa den nye erhvervs-
uddannelsesrefarm.

| denne kongresperiode har bestyrelserne faet et starre
samarbejde med EEQ [Erhvervsskolerne elevorganisa-
tion] hvor der bl.a. har veeret fokus p4, at fa etableret
flere elevrad pé skolerne. Og | den forbindelse har elev-
bestyrelserne ogséa veeret repraesenteret i flere mader
med UVM, hvor det at indgé i elevrddsarbejdet pa en
vekseluddannelse, giver udfordringer, serligt ndr man er
i praktik. Elevbestyrelsen afgiver ogsé haringsvar, i de til-
feelde de er heringsherettigede, og hvis det giver mening.

Repraesentanterne fra elevbestyrelserne har ogsa i pe-
rioden indgéet i flere projekter, bl.a. projektet "Sunde
erhvervsskoler”, hvor Kreeftens Bekeempelse har veeret
tovholder.
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FOABogshop.dk, salg af bager pa nettet med optil 25 pct.
af vejledende pris, er en stor succes, og det er et godt
“indtreekkerprodukt”. Vi har siden start i august 2012

og frem til marts 2016, solgt 17.578 seet bogpakker, og
3836 har betalt deres farste maneds faglige kontingent

i bogshoppen, og omsatningen har veeret pa 22.829.452
kr. Siden august 2015 har vi ogsé solgt bager til grund-
forlgb 2 til SOSU og PAU.

FOA fordele i PenSam bank og forsikring - Skyd pape-
gojen, er et tilbud til alle elever og unge medlemmer hvor
de kan fa gode og hillige farsikringer og en fair og hillig
bank, via deres medlemskah hos os. De kan hla. f& en
indboforsikring til under 100 kr. pr. maned.

Elevmaterialerne har veeret igennem hele layoutmallen,
det er blevet mere stramlinet, og er med til at under-
stptte FOAs nye brand. Elevmaterialerne understatter
organiseringsarbejdet ude pa skolerne og i det direkte
moede med nye potentielle elevmedlemmer, og det er
blevet meget mere genkendeligt for eleverne.

OK-15 - somi 2013 - var eleverne igen med til at stille
krav til overenskomsten, og vi havde en ambition om,

at stemmeprocenten blandt elever og unge skulle ages,
derfor blev der lavet seerligt materiale til denne mal-
gruppe og stemmeprocenten kom op pa 38,5 pct., hvilket
var en stigning i forhold til 2013.

Unge

Man kan veere del af FOA Ungdom, hvis man er under

31 &r. FOA har pt. omkring 25.000 medlemmer under 31.
FOA Ungdom har formuleret sin mission som: “Vi skaber
fremtidens FOA".

FOA Ungdom keemper for at gere hverdagen pé arbejds-
pladsen lidt bedre, og arbejder projekt- og temaorien-
teret og med aktivismen i hgjseedet - pa gader, uddan-
nelsessteder og arbejdspladser. Der afholdes en reekke
kurser, arrangementer og aktiviteter for unge medlemmer.

Forbundet statter det lokale ungdomsarbejde - herunder
medlemsorganisering blandt unge. Forbundet er ogsé
del af LO initiativet Jobpatruljen.
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| kongresperioden har ungdomsarbejdet veeret preeget af,
at teenke ungdomsarbejdet pa en anderledes méde ved
at malrette ressourcerne til en mere snaver malgruppe.
Det har veeret med til at tiltreekke flere unge, der ikke kun
vil vide mere om FOA, men ogsa i hgj grad har haft en
politisk dagsorden med deres arbejde i FOA Ungdom.

Ungdomsnetveerket bestér af unge fra hele landet, der
er valgt til at repreesentere de unge FOA-medlemmer

i deres lokalomrade. Ungdomsnetvaerket mades ca.
10 gange om aret, og har fokus pa unge medlemmer

i FOA. | kongresperioden har arbejdet i Ungdomsnet-
veerket veeret preeget af stor kantinuitet, politiske dis-
kussioner og stadig udvikling.

| denne udvikling har meningsdannelse veeret helt cen-
tralt i ungdomsarbejdet. FOA Ungdom har veeret med til
at uddanne naeste 50 unge til debattere og skrive leeser-
breve, og FOA har hermed féet flere dygtige FOA stem-
mer til at blande sig i den offentlige debat. De fleste har
veeret igennem et kursusforlgb, og 13 unge har veeret pa
leengere forlgb med Cevea/DeltagerDenmark. De unge
meningsdannere har i perioder veeret flittige med leser-
breve, blogs, debatter pa de sociale medier, og sagar vee-
ret pa radio og tv. Ikke alle har haft lige stor succes med
at fa optaget leeserbreve, men fzlles for gruppen er, at
de alle ser sig selv som steerkere meningsdanner. De ser
det nu som deres opgave at diskutere arbejdsvilkar og
politik med deres med klassekammerater og kolleger.
Derudover har disse meningsdannere faet starre selvtillid
i forhold til det faglige arbejde. For nogle har det veeret et
skub til at blive tillidsvalgt eller til at blive del af en sek-
torbestyrelse. FOA Ungdom deltog for farste gang i DM

i debat, men vandt ikke.

Under sidste kongres fik FOA Ungdom og FOA elev ved-
taget en udtalelse om ungdomsarbejdslashed, dette

har ogsa veeret det store politiske fokus i denne kongres-
periode.

FOA Ungdom har brugt meget tid pa at felge op pa denne
problematik, blandt andet ved at besgge folketingspoli-
tikere og udarbejde overenskomstkrav, der omhandler
ungdomsarbejdslgshed. FOA Ungdom talte med politi-
kerne pa Folkemedet pa Barnholm, og udarbejdede
derefter konkrete forslag til, hvordan ungdomsarbejds-
Izshed kunne lgses.
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FOA Ungdom og FOA Elevs gode erfaringer med forbe-
redelse af kongres, arbejde med fzlles politiske kam-
pagner har gjort, at FOA er blevet bedre til at arbejde

for feelles sager, herunder Erhvervsskolereform, barsels-
sagerne, sikret ordentlige forhold for kommunale elever,
saledes at de kan fa forleenget deres uddannelsesaftale,
hvis de bliver gravide.

FOA Ungdom har desuden deltaget i mgder med lands-
politikere og borgmestre, og deltaget i ulighedskampag-
nen og Folkemaedet pa& Bornhalm.

Herudover har FOA Ungdom deltaget i projekter i LO-regi.

Blandt dem kan navnes: Jobpatruljen, kommunalvalg-
kamp, visionsseminar m.m. Desuden har der vaeret fokus
pa, hvad nedskeringerne pé uddannelser vil betyde for
alle unge i Danmark. Dette skete i samarbejde med Elev
og Studenterbevaegelsen. FOA Ungdom deltog pa stor-
meder rundt om i landet samt demonstrationer i Keben-
havn og Arhus.

FOA ungdom har sammen med FOA elev valgt at lave
et overenskomstkursus, hvor der blev udarbejdet ung-
doms- og elevkrav til forhandlingerne her i 2015.

I marts 2016 afholdt FOA Ungdom et succesfuldt lands-
mgde med meget engagerede unge medlemmer. Der var
godt gang i debatterne, bade pa de forskellige fremtids-
workshops og i den grad ogsa i den politiske paneldebat.
Deltagerne var meget interesserede i at blive udvalgt til
vares meningsdannerkursus i april maned, sé vi gleeder
os til at treene endnu flere unge til at veere en del af den
offentlige debat.

Der blev valgt et nyt Ungdomsnetvaerk, som bestar af
mange erfarne krefter; genvalgte, meningsdannere
og tillidsvalgte fra arbejdspladserne.

Seniorer

FOAs pensionister og efterlsonsmodtagere har i nesten
alle afdelinger oprettet klubber med seniorpolitiske og
saciale aktiviteter.

Pa forbundsplan koordineres arbejdet af det faglige
udvalg for seniorer, hvor alle regioner er repraesenteret.

De &rlige landsmader i maj har haft temaer om demens,
sacial dumping, eldre og IT, ulighed i samfundet og ar-
bejde som frivillige. | efteréret afholdes landsmaderne
regionalt, med stor deltagelse.

Seniorlandsmedet veelger 3 kongresdeltagere med
stemmeret.

Det faglige udvalg for seniorer deltager aktivt i forenings-
arbejdet i LO-organisationen Faglige Seniorer, som FOA
er en del af.

L edere

FOA har gennem en arraekke peget p4, at den offentlige
sektor skal udvikles i en anden retning og med en anden
teenkning end New Public Management - ikke mindst

en anden taenkning om styring og ledelse, der passer

til den offentlige sektor. Det skalh veere en styring og
ledelse, der setter fokus pa det professionelle made
mellem borgerne og medarbejderne. Dette made er et
vigtigt omdrejningspunkt i velfeerdssamfundet. Det er her
velferden skabes, og velfungerende professionelle mag-
der kreever blandt andet tid og handlerum. Det er denne
ramme, lederne skal skabe for medarbejderne. Respek-
ten for og tilliden til medarbejdernes demmekraft, faglige
sken og ansvarlighed skal genopbygges. Medarbejderne
skal have starre handlerum. Det er det, FOA kalder vel-
feerdsledelse. Det er ledelse af medarbejdere, der ansigt-
til-ansigt med borgerne skaber velfeerd i en kompleks
offentlig sektor.

FOA havde i slutningen af 2015 godt 5.200 ledermed-
lemmer pa FOA overenskomst, og det er en central med-
lemsgruppe for FOA - iszer fordi denne medlemsgruppe
giver FOA en legitim adgang til at deltage i debatten om
ledelse og styring, organisering og udvikling af den of-
fentlige sektor. Det er en meget central debat, fordi

man med New Public Management har veeret pé vildspor
gennem mange ar.



FOAs ledermedlemmer har typisk en baggrund som med-
arbejder pa en FOA-overenskomst. De vil derfor gerne
blive i FOA, nar de bliver ledere, hvilket er godt, fordi de
med deres udgangspunkt har en anden og ofte mere
praktisk forankret tilgang til ledelse. De kan desuden
fremme forstéelsen for FOA faggruppernes faglighed.

Ledermedlemmerne i FOA er ret forskellig, og de har der-
for ogsa forskelligt behov for stgtte og histand fra FOA.

En undersggelse fra august 2015 viste, at 93 pct. af FOAs
ledermedlemmer er ansat i en kammune eller selvejende
institution. 22 pct. af ledermedlemmerne er leder pé et
plejehjem, og 21 pct. er tekniske serviceledere. Det er
saledes de to arbejdsomrader, som flest ledermedlem-
mer er ansat indenfor. 12 pct. af ledermedlemmerne er
dagplejepezedagoger, 10 pct. er ledere i en daginstitution
eller SFQ, og 8 pct. er ledere pa specialomradet eller
socialpsykiatrien.

85 pct. har haft ledelsesansvar i mere end 5 &r, mens

9 pct. har haft ledelsesansvar i 3-5 &r, og 4 pct. har haft
ledelsesansvar i 1-2 ar. 2 pct. har haft ledelsesansvar

i under 1 &r. Gennemsnitsalderen for ledere blandt FOAs
medlemmer er 52,5 &r. Blandt medlemmer, der har veeret
ledere i mere end 5 &r, er gennemsnitsalderen 53,5 ar.
Ledermedlemmerne er i gennemsnit ledere for 42 med-
arbejdere. 21 pct. af ledermedlemmerne er ogsé leder for
andre ledere, mens 79 pct. ikke er ledere for andre ledere.

FOA skal st bag ledermedlemmer bédde som medarbejder
og leder, og visionen er, at FOA skal veere det farste og
det bedste valg for alle ledere p& FOAs overenskomster.

| starten af 2014 nedsatte Hovedbestyrelsen et udvalg
bestdende af 1 havedbestyrelsesmedlem fra hver region,
ledermedlemmerne fra lederudvalget, 2 repraesentanter
fra sektorerne samt den politiske ansvarlige pa leder-
omréadet. Udvalget skulle komme med forslag til rammer
og indhold for lederarbejdet i FOA.

Hovedbestyrelsen besluttede i juni 2014 rammerne for
lederarbejdet. 2015 blev til “mulighedernes ar”, hvor der
blev afpravet forskellige indsatser i lederarbejdet og
samtidig dannet fundamentet for det videre lederarbejde
i 2016 og frem.

SKRIFTLIG BERETNING | FOA

Det betyder bl.a., at afdelingerne pé tveers af landet kan
radgive og vejlede ledermedlemmer, der hvor erfaringer-
ne og viden om den specifikke lederproblemstilling er
stgrst. Ingen medlemmer har dog brugt denne mulighed.

Ledermedlemmerne har ogsd mulighed for at deltage
i lokale arrangementer pé tveers af landet, hvis de gnsker
det. 1 2015 annonceret to arrangementer pa nyhedshrevet.

Forbundet har det overordnede ansvar for det lands-
deekkende og tveergdende lederarbejde. Forbundet star
for FOA-leder pa FOA.dk, nyhedsbreve, hotline for lederne
og ledernes sarlige adgang til radgivning i forbundet.
Rédgivning er altid koordineret med lokalafdelingen,
hvor lederen er medlem.

Afdelingernes lederansvarlige er omdrejningspunktet
i FOAs lederarbejde, og forbundet bakker de lederansvar-
lige op f.eks. med nyheder, viden og veerktgijer.

FOA har et landsdeekkende lederudvalg, der bl.a. har til
opgave, at vaere idéforum for forbundets lederarbejde

i forhold til aktiviteter, faglig udvikling og organisataoriske
tiltag. Det landsdeekkende lederudvalg yder radgivning
og inspiration til afdelinger og forbund om ledelses-
arbejdet, og medlemmerne kan indgé som ressource-
personer pa lederomradet og deltage i den offentlige
debat om ledelse. Udvalget forbereder desuden lands-
deekkende aktiviteter f.eks. temadage, ledertreef og
landsmader.

Det landsdeekkende lederudvalg bestér af 8 ledere, valgt
blandt og af lederne pa et lederlandsmgde. Desuden
veelges 2 suppleanter. Forbundets sektaorer kan sende
observatarer til lederudvalgets mader. Udvalget mades
mindst 4 gange arligt og sammenseetter selv sin forret-
ningsorden.

De centrale sektarer har hvert deres faglige udvalg for
ledere, hvor omdrejningspunktet er lederoverenskomster.
De faglige udvalg i de centrale sektorer kan radgive og
indstille direkte til sektorbestyrelsen indenfor medlems-
gruppens forhold.
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FOAs arbejde for ledermedlemmer har fra 2015 fulgt
8 spor:

Spor 1: Klare og tydelige politiske budskaber, der handler
om, at FOA har klare og tydelige politiske holdninger til
ledelse af den offentlige velfeerd. Det skal synliggare FOA
som et naturligt valg for ledere pé& FOA overenskomster,
og det skal sende et tydeligt signal om, at FOA er den
rette medspiller.

Spor 2: Bedre mulighed for kvalificeret sparring og
vejledning, der fgrst og fremmest handler om FOAs
servicelgfter til medlemmerne. Dette spor handler om
lederne som medarbejdere og f.eks. om deres egne
arbejdsforhold og psykiske arbejdsmilja.

Spor 3: Ledelse til ledelse - understattelse af lederens
egen erfaringsudveksling, der handler om at skabe et
fagligt feellesskab for lederne i regi af FOA, hvor leder-
medlemmerne kan dele viden og erfaringer med hinan-
den. Dette kan gares bade elektronisk og face-to-face.
For yderligere at understette erfaringsudvekslingen og
netvaerksdannelsen kan der afholdes feelles faglige ar-
rangementer. | 2015 har det veeret forsggt at arrangere
et 2-dages ledertrzf for ledermedlemmerne. Dette blev
- pa grund af for fa tilmeldinger - erstattet af en tema-
dag den 22. oktober i forbundet med 60 deltagere.

Spor 4: Stgrre viden om ledelsestendenser, der handler
om, at FOA skal veere klar med indspark i debatten om
ledelse af den offentlige velfeerd, som bygger pa solid og
valid viden om ledelse, tillid og en styrkelse af lederens
ledelsesrum og -opgaver. FOA skal gere dette arbejde

i teet samarbejde med f.eks. forskere, praktikere, politi-
kere og uddannelsesinstitutioner samt deltage i rele-
vante arbejdsgrupper, indga i projekter osv. FOA deltager
f.eks. i et samarbejde med @vrige relevante organisa-
tioner i en Ledertenketank. Teenketanken mede ca. 4
gange om aret, og drafter forskellige debatemner om
ledelse i det offentlige. Herudover udveksles erfaringer
med lederarbejdet. FOA arbejder desuden med ledelse

i Veeksthus for Ledelse, som omtales naermere andet-
steds.

Spor 5: En styrket indsats gennem tveergdende sam-
arbejde, der handler om, at lederarbejdet Igftes bade
lokalt i afdelingerne og centralt i forbundet samt i sek-

torerne og i lederudvalget pa tveers. Det skal veere tyde-
ligt, at indsatsen sker i feellesskab. Det skal vaere synligt
for ledermedlemmerne, at lederarbejdet er et samarbej-
de mellem forbundet og afdelingerne. For at styrke det
tveergdende samarbejde afholdes Isbende netvaerks-
maede for de lederansvarlige, og der har veeret afholdt

et webinar (et online seminar) om Livsfarlig ledelse.
Materialet fra webinaret blev efterfglgende omdannet

til materiale, som afdelingerne kan bruge til et leder-
arrangement for ledermedlemmerne lokalt.

Spor 6: Revitalisering af arbejdet i lederudvalget, der
handler om at styrke brugen af lederudvalgets viden

og erfaringer og at bringe lederudvalget i spil, nar det
handler om at have indflydelse pa ledelse af den offent-
lige velfeerd. Lederudvalget skal fungere som ressource-
personer for FOAs praktiske og politiske lederarbejde.
Der er udarbejdet en arsplan for lederudvalgets arbejde,
som lgbende revideres.

Spor 7: Fokus pé uddannelse og kompetenceudvikling,
der handler om, at have fokus pa ledermedlemmernes
uddannelse og kampetenceudvikling. FOA har gennem-
fort en undersegelse af ledernes uddannelse og kom-
petenceudvikling. Undersggelsen viser, at ledermedlem-
merne far en bred vifte af kompetenceudvikling, som
primeert placerer sig inden for selve lederopgaven.

Pa den baggrund arbejder FOA for at pavirke udviklingen
af eksisterende tilbud og samtidig understatte lederen

i at fa den uddannelse, lederen har behov for.

Spor 8: En anderledes registrering - bedre kontakt til
lederne og malretning af tilbud, der handler om at mal-
rette og fokusere indsatser i forhold til FOAs ledermed-
lemmer gennem en mere preecis registrering baseret
pa en opdeling mellem ledere, der primeert udfarer prak-
sisner ledelse og ledere, der primert udferer strategisk
ledelse. Praksisnzre ledere kan ogsa kaldes farstelinje-
ledere. De er teet pa kerneopgave og medarbejderne.
Strategiske ledere har typisk et starre budget og leder
ledere. Ledermedlemmerne er i december 2015 regi-
streret som praksisneer leder eller strategisk leder.

Det er afdelingerne som sikrer, at registreringen er
korrekt. Det vil snarest blive muligt for det enkelte leder-
medlem selv at kunne redigere i sin profil pd FOA.dk.
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Au Pair

FOA har omkring 220 au pair medlemmer, og omradet
byder fortsat pa store udfordringer.

[ juli 2015 tradte en ny og forbedret lovgivning for au pairs
i kraft. Forbedringerne tog for en stor del, udgangspunkt
i FOAs erfaringer og forslag til &ndret lovgivning.

Bl.a. er ammepengesatsen blevet forhgjet, veertsfamilien
skal betale flyhilletten begge veje, og au pairs har faet
flere fridage og bedre beskyttelse ved ferie.

En anden vaesentlig forbedring i lovgivningen er, at au pairs,
der bliver gravide, nu ikke leengere bliver udvist med det
samme. | stedet méa de blive to maneder efter fadslen.
Au pairs er dog fortsat ikke beskyttet mod opsigelse
under graviditet.

Au pair arbejdet er dertil stadig ikke anerkendt som

arbejde, og opholdstilladelsen er knyttet til veertsfamilien,

hvad gar au pairs yderst afhangige af veertsfamilierne.
Selv om lommepengene blev havet, er de fortsat under
hvad f.eks. en serviceassistentelev tjener - ogsa indreg-
net kost og logi. Au pairs ma heller ikke arbejde over de
30 timer, som ville gge deres mulighed faor, pa lavlig vis,
at tjene penge.

Loveendringerne er endnu sé nye, at vi ikke kender deres
effekt.

Lovgivningen pa& omradet er Igbende til debat, senest
ved at FOAs samarbejdspartner CARITAS har lavet forslag
til forbedringer, men ogsa fremfart at ordningen burde
afskaffes. FOAs holdning er bade veerdibaseret og prag-
matisk: au pairs "huslige pligter” er arbejde, og har
anerkendes som sadan. Au pairs er medlemmer, der
fortsat gnsker at kunne f4 et job og tjene penge til dem
selv og deres familier.

Au pairs vilkér bar forbedres, gerne i kraft af at Danmark
tiltreeder ILO-konventionen om husarbejdere, og lader
den omfatte au pairs. Dermed ville det blive en arbejds-
ordning, og beskyttelse og rettigheder ville veere bedre.
Regeringen har dog fravalgt at tiltreede konventionen, og
der ma arbejdes med andre muligheder for at forbedre
ordningen.

FOAs radgivning pd omradet foregar som en del af Au
Pair Network [APN), et satspuljefinansierede samarbejde
med CARITAS og KIT - Kirkernes Integrationstjeneste.

Réadgivningen svarede i 2015 pa 2.420 henvendelser,
storstedelen fra au pairs. Spgrgsmalene handlede hl.a.
om de generelle regler for arbejdet og opholdet, arbejds-
tid og opgaver, skift af veertsfamilie, mulighederne for

at blive i Danmark samt graviditet og faderskabh.
Statistik over radgivningen for 2015 er vedlagt.

En stor del af de egentlige sager handler om betaling
af lgn, feriepenge og flybilletter og om opsigelser. Der er
0gsa enkelte sager om arbejdsskader og ulykker.

De fleste sager forliges med veaertsfamilierne. | starten
af 2016 farte vi den forste retssag (om feriepenge) for
en au pair, som FOA vandt. Det overvejes pt. at indbringe
en sag om uberettiget opsigelse for ligebehandlings-
neevnet. Denne kan blive helt afggrende pga. usikker-
heden om, i hvor hgjt omfang au pairs rettigheder er
beskyttet af arbejdsmarkedslovgivning.

Desveerre ses 0gsa sager om sexchikane/overgreb
begaet af veertsfamilier eller andre. Der er ogsa sager,
hvar der har veeret mellemmeend involveret, eller hvor

au pairs har veeret palagt at arbejde for meget eller for
andre. Bevisbyrden er sveer at lgfte i den type sager, og
lovgivningen beskytter generelt ikke au pairs - i stedet er
der risiko for, at de selv far straf og/eller bliver udvist.

N&r FOA rédgiver og ferer sager for au pairs, er udgangs-
punktet, at au pairs er arbejdstagere, og deres rettig-
heder skal beskyttes. FOA skelner sdledes ikke mellem
au pairs, der har gyldigt eller ugyldigt ophold.

Dertil deltager FOA heller ikke i den myndighedsopgave,
det er at kontrollere arbejderes opholdsgrundlag.
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FOA JobMatch

- vores faelles jobformidling

Jobformidling er ikke et nyt arbejdsomrade for FOA og
FOAs A-kasse. Rundt om i afdelingerne har man laenge
hjulpet arbejdsgivere og medlemmer med at finde hinan-
den. Men med FOA JobMatch, der blev lanceret i januar
2016, har FOA taget et tigerspring i udviklingen af en
feelles jobformidling. De forelehbige erfaringer viser, at
bade medlemmer og arbejdsgivere har taget godt imod
FOA JobMatch.

Der er flere grunde til, at vi har valgt at intensivere

jobformidlingen:

= Tilfredshedsmalingerne viser, at det er det, medlem-
merne efterspgrger. Det geelder iszr for de langtids-
ledige.

= Jobformidling er en kerneopgave i konkurrencen mod
de tveerfaglige (qule] forretninger. Jobformidlingen er
derfor et vigtigt element i de fagligt funderede a-kas-
sers overlevelseskamp pé bade kort og langt sigt.

= Med den kommende dagpengereform vil det i hojere
grad end nu blive attraktivt for medlemmerne at tage
kortere vikariater. Med FOA JobMatch kan vi hjeelpe
dem med at fa dem.

Ifalge A-kassens vedteegt § 2 skal A-kassen medvirke

til, at ledige medlemmer af a-kassen kommer i beskaef-
tigelse. Med FOA JobMatch saetter vi i hgjere grad end
for handling bag ord, for fremover kan vi tilbyde medlem-
merne en direkte jobformidling til en arbejdsgiver.

FOA JobMatch er et feelles indsatsomrade for FOA og
FOAs A-kasse, hvilket ogsé hlev sldet fast i beslutningen
fra FOAs hovedbestyrelse i december 2014, Status i
sommeren 2016 er, at a-kassen og de faglige i langt

de fleste afdelinger arbejder ssmmen om at markedsfere
og administrere FOA JobMatch.

Afdelingerne beslutter selv, om de vil sta for hele eller
kun dele af jobformidlingen. 13 afdelinger star selv for
hele jobformidlingen. Andre har besluttet at starte med
at formidle til fx et par af de starre &ldrecentre, enkelte
kommuner eller en enkelt sektor. En centralt oprettet
formidlingsenhed i a-kassen pa Staunings Plads statter
disse afdelinger i at implementere FOA JobMatch.

Det har veeret en vigtig forudseetning for den styrkede
jobformidling, at vi nu kan tilbyde ledige medlemmer
at fa overfart deres Jobnet-CVer til FOA JobMatch.

Det sker i forbindelse med, at medlemmerne udfylder
deres dagpengekort, hvor de automatisk far vist en
blanket med tilbuddet. Over 5.000 medlemmer, dvs.
ca. 70 pct. af de ledige, har sagt ja til, at de snsker at
blive formidlet til et job via FOA JobhMatch.

FOA JobMatch er lanceret som et frivilligt tilbud, som
medlemmerne kan melde sig til og fra uden konsekven-
ser for radigheden.

Som noget nyt administreres og dokumenteres jobfor-
midlingen i registreringssystemet pa FOA Net. P4 den
made kan vi dokumentere vores jobformidling og ogsa
markedsfere os pa den i medierne. Der har veeret afholdt
flere temadage, hvor formidlerne rundt om i afdelingerne
er blevet undervist i at bruge systemet.

Arbejdsgiverne afgiver jobaordrer pr. telefon eller péa en
blanket pa den serlige hjemmeside for FOA JobMatch.
5 méaneder efter lanceringen af FOA JobMatch kan vi
konstatere, at der er registreret ca. 200 jobordrer
systemet, samt at kun 14 jobordrer ikke har kunnet
efterkommes. Der er iszr efterspargsel pa social- og
sundhedsassistenter, men den lave ledighed for denne
gruppe gar det sveert at efterkomme alle jobordrer.
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Ledige medlemmer
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Det er ikke kun FOA og FOAs A-kasse, der i de senere ar
har intensiveret deres formidlingsindsats. Det centrale
formidlingsteam samarbejder sdledes med flere andre
a-kasser og forbund i et netveerk for jobformidling, hvor
vi samles, og drafter erfaringer og forslag til udvikling
af jobformidlingen.

Der er udviklet en lang reekke materialer, som afdelin-
gerne kan bruge til markedsfaringen af FOA JobMatch,
bl.a. tre pjecer malrettet henholdsvis ledige medlemmer,
arbejdsgivere og TR. Desuden udsendes der lghende et
nyhedsbrev om implementeringen af FOA JohMatch.
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FOAs nationale og
internationale samarbejde

Nationalt samarbejde

LO

LO harien lang reekke sammenhange en privilegeret
adgang til politisk interessevaretagelse, som vedrarer
spargsmal af central betydning for FOAs medlemmer:
Arbejdsmiljg, dagpenge, uddannelse, beskftigelses-
palitik, skonomisk politik, ligestilling, EU, socialpolitik,
integration, m.v. Derfor legger FOA stor veegt pa at
pavirke og praege indholdet af LO’s politiske interesse-
varetagelse til gavn for bl.a. FOAs medlemmer.

Det sker gennem FOAs politiske repreesentation i LO’s
ledelse og udvalg. FOA er preesenteret i LO’s Daglige
Ledelse, i LO’s hovedbestyrelse [5 pladser] samtien
lang reekke udvalg og arbejdsgrupper. Samtidig sker det
gennem et lgbende samarbejde p4 embedsniveau.

Samarbejde mellem LO og FTF

FOA har i kongresperioden arbejdet for et teettere samar-
bejde mellem LO og FTF med henblik pa en egentlig fusion.

Pa LO’s kongres i oktober 2015 blev det vedtaget at ar-

bejde videre herpé ad to spor. Det ene spor er et strate-
gisk samarbejde pa uddannelsesomradet, mens det an-
det bestar af forhandlinger om det konkrete indhold i en
eventuel fusion. Ansvaret for den samlede proces ligger
i en feelles politisk styregruppe med 15 medlemmer fra

hver hovedarganisation, hvor FOA har en af LO’s pladser.

Styregruppen skal senest ved udgangen af 2017 udar-
bejde en samlet indstilling om de to spor til LO og FTF.
| forleengelse heraf treeffer LO’s hovedbestyrelse og

FTF’s forretningsudvalg beslutning om den videre proces.

FOAs Palitiske Ledelse falger udviklingen, og drafter
lgbende udviklingen pé de to spor i perioden frem til
udgangen af 2017 i FOAs hovedbestyrelse.

Fra KTO til
Forhandlingsfeellesskabet

| kangresperioden slog KTO og Sundhedskartellet sig
sammen og dannede “Forhandlingsfeellesskabet” med
52 medlemsorganisationer. Forhandlingsfellesskabet
reprasenterer ca. 573.000 ansatte i kommuner og re-
gioner - hovedparten af de i alt ca. 649.000 ansatte

i kommuner og regioner.

Det er Forhandlingsfeellesskabets formal at sikre de
tilsluttede arganisationer stgrst mulig indflydelse pa
lgn- og arbejdsvilkar for ansatte i kammuner og regioner.
Det sker blandt andet ved, at optreede fzlles i forhand-
linger om generelle Ign- og arbejdsvilkar for kommunalt
og regionalt ansatte.

Trepartsforhandlinger

Der stod meget pa spil for bade faghevagelsens med-
lemmer, flygtninge og det danske samfund, da rege-
ringen indkaldte til de farste trepartsforhandlinger

om bedre arbejdsmarkedsintegration for flygtninge og
familiesammenforte.

For fagbevaegelsens medlemmer var det spgrgsmalet
om, hvor de mange nye vil pavirke det danske arbejds-
marked, deres beskeeftigelse og deres ansattelsesfor-
hold. En ting stod ikke til diskussion. Det vil pavirke det
samlede danske arbejdsmarked, nar titusinder af flygt-
ninge, oftest med begreensede kompetencer sendes ud
som jobsggende pa det danske arbejdsmarked for at
undga leengere tid end hgjest ngdvendig p& en meget lav
dansk integrationsydelse. Spgrgsmalet, der stod til dis-
kussion ved den farste trepartsforhandling var, hvordan
det ville pavirke hverdagen for bl.a. FOAs medlemmer.

Derfor valgte FOA allerede inden trepartsforhandlinger-
nes start at foresla at oprette en integrationselevuddan-
nelse. Formalet med uddannelsen skulle veere at opkvali-
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ficere flygtninge og familiesammenfarte til et tilstraek-
keligt kvalifikationsniveau og en tilstraekkelig produk-
tivitet til at give de pageeldende en fair mulighed for at
sege ordineer beskesftigelse pa almindelige danske
overenskomstvilkar, og sa vidt muligt at kvalificere de
pageeldende til at kunne sgge en erhvervsfaglig uddan-
nelse. En fair mulighed for et ordineert job til en ordinzer
Izn som veern mad lgntrykkeri.

Alle, der kommer ud pa det danske arbejdsmarked uden
tilstreekkelige kvalifikationer og kompetencer til at fa en
fair chance for beskeeftigelse til en almindelig dansk
overenskomstmeessig lgn, skal tilbydes mulighed for at
erhverve disse kampetencer.

Umiddelbart blev FOAs forslag taget positivt imod fra
flere sider, bl.a. FTF og KL. Men fra de gvrige LO-forbunds
side snskede man ikke at lave en ny lovreguleret uddan-
nelse og forhandle nye elevlgnninger ind i overenskom-
sterne. | stedet indgik LO en aftale med DA om en ny sa-
kaldt integrationsgrunduddannelse, som efterfglgende
blev gjort til en central del af den samlede trepartsaftale.

Trepartsaftalen blev dernaest omsat til lovgivning. Loven
indebeerer, at arbejdsgiverne kan anseette flygtninge og
familiesammenfarte til flygtninge som IGUere (integra-
tionselevuddannelse] i 2 ar til en lgn, der som udgangs-
punkt svarer til lannen for unge, der gennemfarer en sa-
kaldt erhvervsgrunduddannelse (EGU]. P& FOAs offentlige
omréade betyder det en lovfastsat IGU-lgn pa 7.908,34 kr.
om maneden [pr. 1. januar 2016).

FOA har i LO stemt imod denne trepartsaftale, og som
forbund har FOA ligeledes sagt fra.

Anden runde af trepartsforhandlingerne handlede om
praktikpladser og tilstraekkelig og kvalificeret arbejds-
kraft i hele Danmark. Regeringen havde péa forhand sagt,
at det skulle drgftes at give de unge pé erhvervsuddan-
nelserne en praktikpladsgaranti. Det kom dog aldrig til
at ske. | stedet indgik man en aftale om at give arbejds-
giverne nogle ekstra og forsteerkede gkonomiske incita-
menter til at oprette flere praktikpladser. Regeringen

og arbejdsmarkedets parter er enige om, at malet er at
skaffe 8.000 - 10.000 ekstra praktikpladser arligt frem
mod 2025.

Pa FOAs store omrader handlede trepartsforhandlinger-
ne om en anden made at skaffe tilstreekkelig og kvalifice-
ret arbejdskraft i fremtiden. LO’s krav var en dimensione-
ringsaftale for SOSU- og PAU-omréadet, som skulle aflase
den aftale, der blev indgaet som fglge af trepartsaftalen

i 2007.

Derudover blev der aftalt en reekke mindre justeringer
i beskeeftigelsesindsatsen. Der &ndres ikke grundleeg-
gende ved de eksisterende ordninger. Men der 8bnes
for at bruge nogle af ordningerne og pengene mere
hensigtsmaessigt. Der tilfares ikke nye midler til be-
skeeftigelsesindsatsen. | stedet omfordeles deri 2017
i alt 48 mio. kr. ud af et samlet budget pd mange milli-
arder.

Endelig blev det aftalt at g& i teenkeboks om en reform

af VEU-systemet for at forbedre ufagleertes og faglertes
muligheder for opkvalificering, ledige sével som beskef-
tigede. Det blev aftalt, at en ekspertgruppe skal analysere
omradet og komme med modelforslag til en reform, som
regeringen og arbejdsmarkedets parter sa vil drafte i
neeste runde af trepartsforhandlingerne, som er planlagt
til at starte efter afslutningen af overenskomstforhand-
lingerne pa det private omrade i foraret 2017.

Efter afslutningen af de egentlige trepartsforhandlinger
om praktikpladser m.m. gik LO (i teet samarbejde med
FOA] videre med at forhandle en trepartsaftale om di-
mensioneringen af SOSU- og PAU-uddannelserne de
kommende &r, dvs. hvor mange uddannelsespladser
skal der mindst vaere. Den 31. august blev der s8 indgéet
en aftale, som bé&de ministeriet, KL, LO og FOA kunne
acceptere.

Aftalen indebeerer en styrkelse af social- og sundheds-
assistentuddannelsen med 5.000 uddannelsespladser
om aret mod tidligere knap 4.000. Til gengeeld se&nkes
antallet af uddannelsespladser pa social- og sundheds-
hjeelperuddannelsen samt den paedagogiske assistent-
uddannelse, hvor der mindst skal uddannes henholdsvis
2.200 og 700. Ikke mindst pa det peedagogiske omrade
vil FOA arbejde for, at der ved en fornyelse af dimen-
sioneringsaftalen i foraret 2018 kommer flere uddan-
nelsespladser som padagogisk assistent.
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Fremfeerd

Fremfeerd blev etableret som en del af overenskomst
2013 og viderefares med overenskomstfornyelsen i
2015. Samarbejdet er aftalt mellem Kommunernes
Landsforening og Forhandlingsfeellesskabet. Fremfeerds
formal er at fokusere pa samarbejdet om at udvikle de
kommunale kerneopgaver og effektiv opgavelasning.

Fremfeerd seetter udvikling af kerneopgaverne i centrum
og fremmer, at medarbejderne kan bruge deres faglighed
og demmekraft til gavn for borgerne.

Fremfeerd udvikler konkrete forandringsprojekter, og
afprever nye méader at arbejde med de kommunale ker-
neopgaver.

Fremfeerds arbejde er organiseret i fem ekspertomrader,
der til sammen deaekker alle de store velferdsopgaver

i kommunerne - bagrn, &ldre, brugere, borgere og seerlige
behov. Hvert omrade iveerksaetter og statter projekter
om udvikling af kerneopgaven pa deres felt.

Pa tveers af ekspertomraderne arbejder Fremfeerds be-
styrelse med at samle og formidle ny viden om udvikling
af kerneopgaven. Det sker blandt andet i samarbejde
med en ekstern forsker- og ekspertgruppe.

For kommunen - ved at bidrage til udviklingen af en ny
kommunal rolle som pa nye mader kombinerer kommu-
nernes tre hovedraoller: Som effektiv leverandar af vel-
feerdsydelser, som aktiv medspiller i et levende lokal-
samfund og som rammen om et attraktivt arbejdsliv for
medarbejderne.

FOA deltager i Fremfeerd 4ldre, hvor der er aftalt 3 pro-
jekter. Et projekt der analysere hvad der sker i forholdet
mellem borger og medarbejder og mellem medarbejder-
ne, nar der skal arbejdes ud fra en rehahiliterende dags-
orden. Et projekt der seetter fokus péa at udvikle det tveer-
faglige mede omkring borgeren. Og endelig et tveerfagligt
leeringsprojekt, der seetter fokus pd mad og teender.

FOA deltager ogsé i Fremfaerd bruger, hvor der er beslut-
tet et projekt, som handler om udvikling af kerneopgaven
i de kammunale haller. Det at se hallerne som en aktiv
og reel mulighed i kommunernes arbejde med “Det nzere
sundhedsveesen” er det centrale i projektet.

Vaeksthus for ledelse

“Veeksthus for Ledelse” er et partssamarbejde mellem
Kommunernes Landsforening, Danske Regioner og For-
handlingsfallesskabet. Malet med Veeksthus for Ledelse
er at udvikle, opsamle og dele ny viden, der kan omseet-
tes til bedre offentlig ledelse, samt sztte god ledelse

pa dagsordenen i kemmuner og regioner.

Veksthuset ledes af en bestyrelse. Solvejg Schultz-
Jakabsen, sekretariatschef i KL, er formand, og Bodil
Otto, formand for HK/Kommunal, er neestformand.

Veeksthus for ledelse er delt i tre veeksthuse - veeksthus
1, der retter sig mod topchefer fra kammuner og regio-
ner. Vaeksthus 2, der retter sig mod chefer i kammuner
og regioner, der har ledere under sig, veeksthus 3, der
retter sig mod institutionsledere, der har medarbejdere
under sig.

FOA deltager i Vaeksthus 3, der hvert ar udgiver en reekke
publikationer m.m., som der er stor efterspergsel efter.
Rundsparger viser, at lederne bruger publikationerne
som de finder praksisnere og hjazlpsomme - nyttige

og anvendelige.

Veeksthus for ledelse driver samtidig lederweb.dk, hvor
man kan finde over 1.200 forskellige veerktgjer og artikler
om ledelse. Malet med Lederweb er at dele og nyttiggere
viden om ledelse, og at give ledere redskaber til at lzse
konkrete problemer i lederjobbet. Lederweb giver ogsa

et samlet overblik over, hvad pressen skriver om ledelse.
Artiklerne er skrevet af eksperter eller ildsjeele med stor
viden indenfor deres felt, og det hele er gratis.

Lederweb.dk er gaet fra et gennemsnitligt besggsantal
pé 58.500 besgg pr. maned i 2013 til ca. 80.000 besgg
pr. maned i 2015.

Arbejdet i Veeksthus for ledelse koordineres i en folge-
gruppe i Forhandlingsfellesskabet.



Internationalt samarbejde

Public Services International [PSI]

Arbejdet i PSI har i kongresperioden veeret preeget af
folgerne af den gkonomiske og finansielle krise. PSI har

i sit arbejdsprogram 2013-2017 bl.a. besluttet at arbejde
for social retfeerdighed gennem fagforeningsrettigheder
og god offentlig service. Arbejdsprogrammet er meget
ambhitigst. | perioden er der ligeledes foretaget en eva-
luering af beslutningen om, at EPSU fungerer som PSI’s
europeiske gren, hvilket har medfert at EPSU nu repree-
senterer 47 europaiske lande i stedet for som tidligere
kun EU og E@S landene. Denne sammenlagning har
bade politisk og administrativt veeret en vanskelig og
langvarig proces.

Starten af perioden har ogsa veeret preeget af uenighed
om den tidligere generalsekreteer Peter Waldorffs fra-
treedelsesgodtgarelse. Der blev fgrt sag ved fransk ret
og efterfglgende appellerede Peter Waldorff afgarelsen
og vandt sagen ved appelretten. Sagen blev afsluttet
endeligt i foraret 2015. Sidst i perioden har arbejdet

i PSI ogsa fokuseret pa forberedelserne til PSI kongres-
sen der afholdes i 2017 i Geneve.

European Federation of
Public Service Unions [EPSU]

| kongresperioden har EPSU kert en kampagne om skat-
teretfeerdighed og mod skatteunddragelse, hvor der
bl.a. var udarbejdet en undersggelse der viste, at skatte-
vaesnerne i de fleste europaiske lande har veeret udsat
for store besparelser. Kampagnen lgber fortsat frem til
neeste kongres i EPSU i 20189.

De sociale sektordialoger blev evalueret i starten af pe-
rioden. Der havde veeret hgj respons hlandt medlems-
organisationerne og et stort flertal snskede sektordia-
logerne fortsat. Iseer den sociale sektordialog péa syge-
husene blev fremheevet som szrlig produktiv.

EU kommissionen har pa grund af besparelser eendret
pa madefrekvensen, saledes at der kun er plenarmader
i sektordialogerne en gang arligt mod tidligere 2 gange
arligt, dette kan seette dialogerne under pres. Desuden
blev det i rapporten fremhaevet, at manglende reprasen-
tativitet pa arbejdsgiversiden i nogle dialoger var et pro-

blem. Efterfalgende har EU-kommissionen tilkendegivet
at arbejdet med saocial dialog skal intensiveres..

EPSU afhaoldt kongres i maj 2014, hvor Generalsekreteer
Carola Fischbach-Pyttel afgik. Ny generalsekreter blev
tidligere vicegeneralsekreteer Jan Willem Goudriaan.

Pa EPSU kongressen vedtog man et arbejdsprogram,
som bygger pa 6 hovedpunkter:
= Kvalitet | offentlig service
= Arbejdstagerrettigheder
= Pkonomisk politik
= Klimaforandringer
= Ligestilling
= Migration

Et andet emne der har vejet tungt i EPSU arbejdet, er
handelsaftalerne mellem USA og EU [TTIP] og mellem
Canada og EU [Ceta]. | Norden har der veeret en kritisk
positiv holdning til handelsaftalerne, mens der i Syd-
europa har veeret staerk modstand mod aftalerne.

TTIP aftalerne pagar stadig, og forventes at veere feaerdig-
forhandlede i 2016.

Kommunalt Nordisk
Samarbejde [KNS]

Et af de temaer der har veeret droftet flere gange er kom-
munalreformen, hvar kommunalreformen tradte i kraft

1. januar 2007 og blev evalueret i 2012. | de gvrige nor-
diske lande er der efterfglgende ogsé igangsat kammu-
nalreformer efter den danske maodel. Et andet emne der
har veeret drpftet er strategier for lokal lsndannelse, her
er der ligheder mellem landene, men ogsa store forskelle.
Et tredje emne har veeret organisering og fastholdelse af
medlemmer, her har organisationerne kunnet inspirere
hinanden.

PSI-Danmark [DAN-ISKA]

Den danske del af samarbejdet i forhold til PSI/EPSU har
skiftet navn til PSI-Danmark

Opgaven i dette forum, som medes 2-4 gange arligt, er
at koordinere de danske synspunkter i forhold til arbejdet
i EPSU/PSI.
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Skriftlig beretning

2013-2016

SAMMEN G@R VI FORSKELLEN

Sloganet hylder den forskel, FOAs medlemmer ger degnet
og aret rundt for borgerne og dermed for samfundet.
Velfeerd er sédan set meget konkret og handgribeligt.

Det er f.eks. den hjeelp og pleje, ldre og syge har brug for.

Det er den barnepasning, familierne har brug for. Det er den
vedligeholdelse, mad, rengering, varme, lys og alt det andet,

som hver dag bringes til veje pd mange forskellige arbejdspladser
landet over.

KONGRES 2016

FOAs medlemmer ger en forskel for borgerne - FOA skal gare en forskel for
medlemmerne. Kongres 2016 gennemfgres under FOAs slogan
SAMMEN G@R VI FORSKELLEN.

Kongressens fokus er bl.a.

= den stigende ulighed
= sikring af velfeerden
= anstendige arbejdsforhold pa fremtidens arbejdspladser

Kongressen arbejder for feellesskabet - FOA er hjelpsom,
inspirerende og handlekraftig.




