KONGRES 2016

Strategi for faglig
service og kvalitet




Indhold

FOAs faglige service og kvalitet
Om strategien
FOAs tilgang til faglig service - de 5 principper
1. Faglig service der viser handlekraft
2. Faglig service der er veerd at tale om
3. Faglig service der hvor medlemmerne er
4. Faglig service der viser indsigt
i medlemmernes arbejdsomrader
5. Faglig service i kraft af samarbejde og lzering
Den faglige service vi er flles om - de 4 indsatsomrader 11
Den bedst mulige lgn og
de bedst mulige ansaettelsesvilkar 11
De bedste muligheder for et godt arbejdsliv 12
Attraktive uddannelser, anerkendelse og faglig udvikling 13
Retfeerdighed for medlemmer i knibe

N OO Oy o) &EWw

o

Politisk ansvarlig: Mona Striib
Redaktion: Nina Banerjeeg, Lise Isager,
Signe Nielsen og Lars Ole Preisler
Foto: Niels Age Skovho, Jargen True og
Heidi Lundsgaard Produktion: Grafisk

Team og FOAs trykkeri

IN_ServuceOgKvalitet_0610-16



STRATEGI FOR FAGLIG SERVICE OG KVALITET | FOA

FOAs faglige service
0g kvalitet

Medlemmerne forteeller os, at FOAs faglige service er
god. Samtidig oplever vi, at medlemmerne stiller starre
krav til kvaliteten af den faglige service. Det giver anled-
ning til, at vi i hele organisationen arbejder sammen om
at videreudvikle FOAs faglige service. Den er nemlig helt
afgegrende for, at vi kan tiltreekke og fastholde medlem-
mer.

Habet er, at, nar viom nogle r ser os tilbage, vil denne
strategi sta frem som et redskab, der samlede organisa-
tionen om at blive dygtigere til at yde faglig service. Vi
kan kun tiltreekke medlemmer og markedsfare vores fag-
lige service, hvis vi efterlever det, vi lover.

Habet er ogs4, at medlemmerne om nogle ar fortaeller os,
at FOAs faglige service er bedre end god - sé god, at de
ikke vil undveere den.

Baggrunden er Kongres 2013’s paleeg til hovedbestyrel-
sen om at formulere en strategi for FOAs faglige service
og kvalitet.
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Om strategien

Hensigten med denne strategi er at samle og forpligte os
til at videreudvikle FOAs faglige service, sé flere medlem-
mer anbefaler FOA.

Strategien bygger pd, at faglig service er noget, vi alle
bidrager til og skal samarbejde om. “Vi” er i denne sam-
menhaeng alle tillidsvalgte, valgte og ansatte i afdelin-
ger og forbundshus. Det er os, der dagligt udaver den
faglige service.

Strategien beskriver den faglige service, som FOA skal
levere i kraft af vares forpligtende feellesskah. Den inde-
holder fem principper, som skal kendetegne FOAs faglige
service. Derudover fastlaegger den fire faglige indsats-
omréader, inden for hvilke FOA yder faglig service til med-
lemmerne.

Strategien leegger an til, at hovedbestyrelsen lgbende
skal evaluere FOAs faglige service ud fra pejlinger af
medlemstilfredshed, samfundets og arbejdsmarkedets
udvikling og konkurrence fra andre aktgrer. | fremtiden
kan hovedbestyrelsen supplere og justere strategien og
indsatsomraderne med afseet i sddanne pejlinger.
Hovedbestyrelsen aftaler ogsa i feellesskab en arbejds-
deling, som tager hgjde for strategiens principper og de
faglige indsatsomrader.
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FOAs tilgang til faglig
service - de 5 principper

FOAs fzelles tilgang til faglig service er beskreveti 5 prin-
cipper, som skal kendetegne vores service.

De 5 principper er:

1. Faglig service der viser handlekraft

Vi tager altid den enkeltes problem alvorligt og handler for at
lgse det pa bedste vis i samspil med medlemmet.

Nar vi kan se, at medlemmernes problemer tegner et mgn-
ster, sa ger vi det til en feelles sag, som vi gar videre med. Vi
tager fx ud pa arbejdspladserne og involverer de bergrte
medlemmer og opnar sammen resultater, der betyder no-
get for deres eget og deres kollegers arbejdsliv.

Vi sger FOAs handlekraft ved at lafte medlemmernes pro-
blemstillinger ind i forhandlingsfeellesskaberne, det fag-
retslige system og vores politiske interessevaretagelse.

2. Faglig service der er vaerd at tale om

Medlemmerne skal meerke, at vi ikke bare ser dem som
kunder, der skal betjenes, men som betydningsfulde med-
lemmer i et fagligt feellesskabh.

Medlemmerne kan forvente, at FOA lytter til dem, tager
dem alvorligt og kammer med forstaelige og korrekte svar.
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Vi erimgdekommende og hjelpsomme i alle ssmmenhan-
ge, hvor vi mgder medlemmerne.

Medlemmerne kan forvente hurtig hjeelp. Derfor skal vi sva-
re pa s& meget som muligt med det samme og lave klare
aftaler med medlemmerne om det videre forlgb.

Medlemmerne skal kende den gode service fra dag 1. Vi ger
os derfor umage med at byde nye medlemmer velkemmen.

Medlemmerne kan forvente, at vi altid lytter til dem, bade
nar de er tilfredse og utilfredse. Derfor arbejder vi systema-
tisk med ros og kritik fra medlemmerne ved at lytte og vise
imadekommenhed. Vi har brug for at vide, hvis der er noget,
som vi kan forbedre i vores service til medlemmerne.

3. Faglig service der hvor medlemmerne er
Medlemmerne skal meerke, at vi ensker at veere en del af
deres arbejdsliv. Vi er pa arbejdspladserne og uddannel-
sesstederne, og vi kontakter medlemmerne uopfordret.

FOA vil gge tilgeengeligheden. Medlemmerne skal altid kun-
ne fa fat pa os, nar de har brug for det. Derfor udnytter vi
alle muligheder for at yde faglig service til medlemmerne

- bade de personlige og de digitale.

4. Faglig service der viser indsigt i medlemmernes arbejdsomrader
Vi yder en faglig service, der viser medlemmerne, at vi er eks-
perter i deres fag, faglighed og arbejdsmarkedet.

Vi tager udgangspunkt i vares konkrete viden om medlem-
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mernes arbejde og arbejdsmarkedet - bade nar vi yder
faglig service, og nar vi fremmer medlemmernes
interesser, fag og faglighed.

5. Faglig service i kraft af samarbejde og lzering

Vores faglige service tager afsat i medlemmernes gnsker
og behov. Derfor skaber vi rammer for tillidsbaseret samar-
bejde, videndeling og lering i hele organisationen. Vi har
mod til at prave nye lgsninger, nar der er grund til at tro, at
det kan forbedre vores faglige service.

Vi serger for, at der aldrig er sager, der falder mellem 2 sto-
le. Alle, der er valgt eller ansat, tager ansvar for, at der bli-
ver taget ordentligt hdnd om alle de sager, der kammer in-
den for vores syns- og raekkevidde. Vi tilretteleegger
sagsgange, sa de er forstaelige og tillidsvaeekkende for
medlemmerne. Vores aftaler om arbejdsdeling skal under-
bygge dette.

Viindsamler relevant viden, data og informationer [ogsé
om potentielle medlemmer og om utilfredse medlemmer],
sa vi Isbende kan videreudvikle vores faglige service. Vi har
dialoger mellem afdeling og tillidsvalgte, mellem afdelinger
og forbund og i hovedbestyrelsen om, hvardan vi kan frem-
me kvaliteten af vores faglige service.

Afdelingerne og forbundet har en seerlig forpligtelse til at
folge op, nar der er tegn pa, at medlemmerne ikke far en
tilfredsstillende faglig service.
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Den faglige service
vi er feelles om
- de 4 indsatsomrader

Dette afsnit beskriver de 4 faglige indsatsomrader,
hvor vi forpligter os til at videreudvikle og levere faglig
service og kvalitet. Beskrivelsen opliste den faglige
service, vi er forpligtet til at tilbyde medlemmerne, og
som medlemmerne skal bruge og kende.

De 4 faglige indsatsomrader er:

Den bedst mulige lon og de bedst mulige ansattelsesvilkar

FOA viser handlekraft ved at aftale den bedst mulige len
og de bedst mulige anszaettelsesvilkdr i de kollektive af-
taler. FOA keemper for, at udmentningen giver mest mu-
ligt til medlemmerne.

FOA:

= aftaler overenskomster med arbejdsgiverne baseret pé
medlemmernes krav.

= indgér lokale aftaler med arbejdsgiverne og serger for,
at de kommer medlemmerne til gavn.

= aftaler overenskomster med alle arbejdspladser inden
for FOAs omrader, bade de offentlige og private.
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Derfor kan ethvert medlem fa hjeelp til:

= at opna ordentlige vilkar, nar de bliver ansat.

= at fa tjiekket om deres lgn, pension, arbejdstid, fritid samt
gvrige vilkar stemmer averens med aftalerne.

« at opnd de bedst mulige resultater ved advarsler og opsigelser.

De bedste muligheder for et godt arbejdsliv

FOA viser handlekraft ved at pdvirke lovgivning og politiske
beslutninger, der bestemmer mulighederne for det gode
arbejdsliv. FOA keemper for ordentlige aftaler og vilkdr pé
arbejdspladsen og for den enkelte.

FOA:

= stiller krav til beslutningstagere og ledere om, at arbejdsmiljpet
pa medlemmernes arbejdspladser skal veere sikkert og sundit.

= insisterer p4, at ledelsen pa medlemmernes arbejdsplad-
ser baseres pa tillid og faglig anerkendelse.

= star fast pd, at medlemmerne far indflydelse pa deres
egen opgavelgsning.

= vil eve indflydelse pa de skonomiske vilkér og prioriterin-
ger, som pavirker medlemmernes arbejdsliv.

= vil pavirke struktureendringer, konkurrenceudsettelse,
privatisering, udbud og udlicitering for at sikre medlem-
mernes vilkar.

Derfor kan ethvert medlem fa hjeelp til:

= at fa forhandlet seerlige vilkar, der tager hejde for serlige
forhold i medlemmernes liv, som overenskomsten og an-
dre aftaler ikke tager hgjde for.
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at opna de bedst mulige aftaler i forhindelse med barsel
og seniorordninger og sikre, at rettighederne fra lovgiv-
ning og overenskomster bliver overholdt.

at forebygge og I@se problemer med arbejdsmiljget.

at opné de bedst mulige vilkar ved omstruktureringer,
nedskeeringer, udliciteringer og privatisering.

Attraktive uddannelser, anerkendelse og faglig udvikling

FOA viser handlekraft ved at sikre og gare det tydeligt, at
vores medlemmer er uundveerlige for samfundet. FOA
keemper for, at medlemmerne har de bedste muligheder
for attraktiv uddannelse og faglig udvikling.

FOA:

arbejder for, at medlemmernes faglighed og arbejdsom-
rader bliver anerkendt som afggrende for samfundet.
udvikler grund-, videre- og efteruddannelser, der er attrak-
tive bade for medlemmerne og arbejdspladserne.

arbejder for at alle medlemmer f&r mulighed, ogsa gkono-

misk, for at uddanne sig og fa videre- og efteruddannelser.

skaber ordentlige vilkar for elever.
bakker op om medlemmernes faglige netveerk pa tveers
af arbejdspladser.

Derfor kan ethvert medlem fa hjeelp til:

at treeffe valg om uddannelse og andre former for faglig
udvikling.

at udnytte de muligheder, der er for grund-, videre- og
efteruddannelse.

at sikre, at deres rettigheder i forhold til uddannelse,
praktik og videre- og efteruddannelse hbliver efterlevet.
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Retfaerdighed for medlemmer i knibe

FOA viser handlekraft ved at keempe for retfeerdighed for
medlemmer, der kommer i knibe. Vi hjeelper medlemmer
med at finde veje frem, ndr de er kommet i klemme pé ar-
bejdsmarkedet.

FOA:

= stiller krav til og inspirerer politikere, s& beskaeftigelses-
politikken og den sociale lovgivning bliver mere retfeerdig
0g ansteendig.

= stiller krav til og inspirerer politikere, s& medlemmernes
rettigheder i forhold til arbejdslashed, sygedagpenge, re-
validering, fleksjob, ressourceforlgb og lignende ordnin-
ger er hensigtsmaessige og anstendige.

» insisterer pa at forbedre kontanthjelp og fertidspension.

= insisterer pa, at omsatningen af lovgivningen til praksis
sker i respekt for det enkelte menneske.

Derfor kan et hvert medlem

fa hjeelp til:

= at finde nyt job hurtigst muligt.

= at anmelde, fare og anke arbejdsskadesager.

= at opna lovbestemte rettigheder i forhold til sygedag-
penge, revalidering, fleksjob, ressourceforlgb og lignende
ordninger.

= at klage over og anke afggrelser, der pavirker deres for-
sgrgelsesgrundlag negativt.

= at finde frem til den relevante hjelp, hvor FOA ikke tilby-
der hjelp.
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Strategi for faglig
service og kvalitet

Hensigten med denne strategi er

at samle og forpligte os til at videre-
udvikle FOAs faglige service, sa

flere medlemmer anbefaler FOA.

KONGRES 2016

FOAs medlemmer ger en forskel for borgerne - FOA skal
gere en forskel for medlemmerne. Kongres 2016 gennem-
f@res under FOAs slogan SAMMEN G@R VI FORSKELLEN.

Kongressens fokus er bl.a.

= den stigende ulighed

= sikring af velfeerden

= anstendige arbejdsforhold pa fremtidens arbejdspladser

Kongressen arbejder for feellesskabet - FOA er hjelpsom,
inspirerende og handlekraftig.




